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PRESENTACION

Con el tiempo las organizaciones van sumando etapas que les permiten
identificar y consolidar aptitudes, que, utilizadas de manera inteligente,
determinan su vocacion de servicio a la sociedad. La vocacion, sin embargo,
no puede ser rigida. Las necesidades de la sociedad cambian en el tiempo,
algunas veces de manera lenta, casi imperceptible y en otras de manera
acelerada, tal como se ha hecho evidente en los dos afos que llevamos de
pandemia. Las aptitudes deben entonces reenfocarse y priorizarse para que la
vocacion siga aportando de manera significativa a la sociedad.

Para CEDIA esta es una realidad que asumimos con estoicismo y proactividad.
En el mes de septiembre conmemoramos los 19 aflos de trayectoria de nuestra
corporacion. En estos aflos hemos evolucionado desde en la provisidon de
capacidades de internet a proveer mas 120 servicios necesarios para soportar
las actividades académicas de investigacion, innovacion, vinculacién e
internacionalizacion de nuestros miembros.

El enfoque en la construccion de redes de fibra dptica evoluciond, hacia la
construccion de redes de colaboracion entre investigadores a nivel nacional e
internacional, y posteriormente hacia la construccion de redes de articulacion
de actores en estos ecosistemas, que permitan la adecuada transferencia de
conocimiento pertinente, hacia las empresas publicas y privadas en beneficio
de la sociedad.

En particular estos dos ultimos afos han requerido un profundo proceso
de reinvencion, evolucion y crecimiento, que ha permitido consoliddndonos
como un aliado estratégico para las instituciones de educacién en tiempos
de pandemia. El 2021 fue un afo de profunda reflexion para la organizacion;

motivados por la visidon e impulso de nuestra nueva presidenta, la Dra. Cecilia
Paredes Verduga, procedimos a entrevistar y levantar informacion de distintos
actores de nuestras instituciones miembros, identificamos oportunidades de
mejora, rediseAamos y repotenciamos nuestro portafolio de servicios, para
hacerlo mas pertinente y a la medida de cada institucion y sus comunidades.
Este importante esfuerzo se ha traducido en el programa NEXT by CEDIA, el
mismo que se fundamenta en 5 pilares:

e El primer pilar: la flexibilizacion en el uso de servicios tecnoldgicos
incluidos en el paquete de red avanzada. Los miembros de CEDIA
pueden elegir entre un conjunto de servicios tecnoldgicos, aquellos que
hacen mas sentido para la consecucion de sus objetivos.

* El segundo pilar: Un mayor enfoque de los fondos de financiamiento a
proyectos de investigacion, innovacion y transferencia de conocimiento.
Un total de 8 tipos de fondos (los fondos CONNECT) divididos en tres
categorias: intercambio de conocimiento, investigacidn, desarrollo e
innovacioén, y transferencia tecnoldgica; han sido desarrollados para
acompanfar a profesores de las instituciones miembro en un proceso
continuo de evolucién, que va desde la identificacion del estado del
arte o de la técnica, pasando por desarrollo de investigacion cientifica
basica y aplicada, hasta la transferencia de resultados a la industria y el
emprendimiento universitario.

* El tercer pilar: El desarrollo de servicios que permitan en una primera

etapa, identificar brechas en competencias de los investigadores
miembros de nuestras instituciones y proponer planes de mejora
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continua; en una segunda etapa, realizar el acompafnamiento para el
desarrollo de competencias a través de procesos de mentoria, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva; En una tercera etapa, evaluar los
resultados de sus procesos de investigacion y desarrollo tecnoldgico;
y finalmente en una cuarta etapa, valorar, divulgar y comercializar
entregables en forma de activos de conocimiento.

¢ El cuarto pilar: Capacitar al personal de nuestras instituciones a
través de cursos y certificaciones, que permitan rellenar vacios de
conocimiento, necesarios para desempefar sus tareas de mejor manera,
pero que también les permita aprovechar de manera éptima los servicios
qgue CEDIA pone a su disposicion. Y finalmente,

¢ El quinto pilar: Apoyar para que exista una mejor articulaciéon de los
esfuerzos de nuestras instituciones miembro, para que los resultados
de procesos de investigacion e innovacion tengan mayor impacto en la
sociedad, a través de la vinculacion con empresas publicas y privadas,
emprendimientos, gremios y organismos de gobierno.

El programa NEXT by CEDIA marca un nuevo hito en la evolucién de nuestra
organizacion. Con el esperamos que la capacidad operativa, el conocimiento
y experiencia alcanzada en estos anos, conjuntamente con los muy positivos
resultados del afio 2021, que ustedes podranrevisar en este informe, apalanguen
nuestra vocacion de servicio a la academia ecuatoriana en los préximos afios.

JUAN PABLO CARVALLO
DIRECTOR EJECUTIVO
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TECNOLOGIA

El desarrollo acelerado de la sociedad de la
informacidon y conocimiento impone retos que
anteriormente eran inimaginables, por lo que la
incorporacién de las tecnologias en el entorno
educativo ha abierto grandes posibilidades para
optimizar y adaptar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. En este contexto, es importante la
adopcion de nuevas tecnologias y el incremento
de las competencias digitales de los actores del
sistema de educacidon como son: los docentes,
investigadores y estudiantes.

Dicho proceso digital tiene alta relevancia en el
sistema de educacién, marcando un punto de
inflexion y dirigiendo acciones hacia la evolucion
constante del sistema educativo. Es de esta
manera que CEDIA influye de manera directa en
las instituciones de educacidén superior del pais,
apoyando al proceso de transformacion digital,
el mismo que requiere flexibilidad, agilidad e
innovacion.

CEDIA aporta a este proceso mediante la
administracién y operacidon de un portafolio
de facilidades tecnoldgicas que se encuentran
disponibles para todos los miembros de la red,
el cual se encuentra compuesto por servicios
de: conectividad, seguridad infraestructura,
multimedia, aplicaciones académicas y recursos
académicos.
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El servicio de conectividad es uno de los beneficios
con mayor relevancia dentro del portafolio, mediante el
cual se permite vincular a las sedes de las instituciones
miembros a la red avanzada nacional e internacional,
posibilitando el acceso a diferentes servicios
disponibles dentro del portafolio de CEDIA y de la red
académica internacional.
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RED AVANZADA (TI)

PROYECTOS RELACIONADOS

CIUDADES DE EXPANSION REDES METROPOLITANAS
1 nueva ciudad con red propia 6 nuevas sedes conectadas a la red

El servicio de Red Avanzada permite la transmisién de grandes
volumenes de informacion a altas velocidades mediante canales
de fibra dptica con capacidades de 100Gbps por canal dptico
desplegados a nivel nacional. Esta infraestructura interconecta a
todos los miembros de CEDIA con las Redes Avanzadas Acadé-
micas a nivel mundial.

Hasta la actualidad se ha duplicado la cobertura nacional de red
propia con respecto al afio 2018, a través de una red de fibra p-
tica de mas de 6500 Km, con una inversion acumulada de 10,5
millones de ddlares.

El servicio de Red Avanzada de CEDIA cubre en total a 370 sedes
a nivel nacional de las cuales 74 sedes cuentan con servicio a
través de la red propia de CEDIA, lo que, representa aproxima-
damente un 77% del trafico total cursado con una disponibilidad
anual mayor a 99,9%, (ver graficos 1-1-1 al 1-1-5).

En el aflo 2021 se realizé una inversion de mas de 256 mil ddlares
en los proyectos de Ciudades de Expansion y Redes Metropolita-
nas obteniendo como resultado las siguientes mejoras:

» Expansion de la Red IP/MPLS de CEDIA hacia la ciudad de
Portoviejo a través de la implementacion del anillo de fibra
oOptica: Guayaquil - Portoviejo - Manta. En relacién al afio an-
terior se refleja un incremento del 7% lo que significa haber
llegado a 15 ciudades de Ecuador, donde CEDIA tiene presen-
cia con su propia red, (ver grafico 1-1, 1-2).
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Gréfico. - 1-1-1 Evolucion de la Red Avanzada a nivel
nacional
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Cobertura total ® Red propia @ Red terceros

Gréfico. - 1-1-2 Numero total de ciudades con
presencia de Red Avanzada de CEDIA
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Incremento del 9% en la cantidad de sedes (seis sedes) conecta-
das a la red propia de CEDIA. Un total de 370 sedes de las institu-
ciones miembro estan conectadas a la Red Avanzada de CEDIA,
mientras que 74 sedes entre matrices y campus principales se en-
cuentran conectadas a la red propia de CEDIA, (ver grafico 1-1-3).

370

266 267

251

36 38
I

2018 2019 2020 2021

@Sedes con red propia
@ Total sedes de instituciones miembro

Gréfico. - 1-1-3 Evolucion en el incremento de sedes
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A pesar de contar con un gran numero de sedes sobre la red de
proveedores, el porcentaje de trafico generado por las institucio-
nes sobre la red propia de CEDIA es mas de tres veces superior al
generado sobre la red de terceros, (ver grafico 1-1-4).

@Red propia @Red de terceros

Gréfico. - 1-1-4 Distribucion de tréfico de red del afio 2021
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Durante el afo 2021 se conectaron seis nuevas sedes de institu-
ciones miembros a la Red IP/MPLS de CEDIA en las ciudades de
Portoviejo, Quito, Guayaquil y Cuenca:

* Portoviejo:
- USGP - Universidad San Gregorio de Portoviejo - Matriz.
- UTM - Universidad Técnica de Manabi - Matriz.
* Quito:
- ITSCO - Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera - Matriz.
e Guayaquil:
- TECSU - Tecnoldgico Sudamericano - Matriz.
* Cuenca:
- UCUENCA - Universidad de Cuenca - Sede Huayna Capac.
- UCACUE- Universidad Catdlica de Cuenca - Sede Ingenieria
Civil.

* Para las sedes indicadas, en el aflo 2021 se ha incrementado la
capacidad de conexién de ultima milla de 1,1Gbps a 24Gbps de
ancho de banda en la red propia de CEDIA.

* La calidad del servicio se incrementa conservando los enlaces
existentes sobre la red de proveedores y manteniéndolos como
circuitos de respaldo para situaciones emergentes. Esto genera
un impacto positivo en la disponibilidad de los servicios que CE-
DIA brinda a las instituciones, misma que se mantiene por enci-
ma de la linea base requerida para el servicio, (ver grafico 1-1-5).

99,9% 99,9% 99,9% 99,9%

Disponibilidad
base con
respaldo

Disponibilidad
base sin
respaldo
2018 2019 2020 2021
@Disponibilidad anual - - =Disponibilidad con enlace de respaldo

Disponibilidad sin enlace de respaldo

Grafico. - 1-1-5 Disponibilidad del servicio
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En el ultimo afio se incrementd el 6,5% de capacidad en la red IP/
MPLS de CEDIA pasando de 310 Gbps a 330 Gbps, ademas de un
incremento de un 2% de capacidad en la red de transporte éptico
(OTN) pasando de 960 Gbps a 980 Gbps, (ver grafico 1-1-6).

960 980
700 700
310 330
170 170

2018 2019 2020 2021
®IP/MPLS (Gbps) @OTN (Gbps)

Gréfico. - 1-1-6_Crecimiento de capacidad de red IP/MPLS
(Gbps) y Red Optica - ONT (Gbps)
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Construccioén de enlaces de acceso (Ultima milla) por un total de
14 Km. de fibra optica para conectar las sedes contempladas en
los proyectos Ciudades de Expansion y Redes Metropolitanas,
(ver grafico 1-1-7).
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Gréfico. - 1-1-7 Crecimiento en Km de fibra dptica de ultima milla
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11.2

LAN EXTENDIDA Y TUNELES

DE DATOSI(TI)

Hasta la fecha se han implementado 68 tuneles de datos y 15 tu-
neles de datos sobre la Red Avanzada para la conectividad entre
sedes de las instituciones miembro de CEDIA. En el afio 2021
se implementaron 30 tuneles de datos, representando un cre-
cimiento del 79% de utilizacion de este servicio con respecto al
afo 2020, ademas del incremento de una nueva sede con LAN
extendida, representando un incremento del 7%, (ver grafico 1-1-8
y 1-1-9).

15
14

2018 2019 2020 2021

@ Total de instituciones servidas
@ Total de sedes activas

Gréfico. -1-1-8 Sedes e Instituciones con el servicio de LAN
Extendida
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® Instituciones servidas
@ Sedes activas

Gréafico. -1-1-9 Sedes e Instituciones con el servicio de tuneles
de datos

cedia

11.3

OBTENCION DE
BLOQUES IPV4/IPvé (TI)

Con el apoyo de CEDIA, 20 instituciones miembro han obtenido
o regularizado el uso de los bloques de direccionamiento IPv4/
IPv6. En el afo 2021, la Escuela Politécnica Nacional se beneficid
del servicio, siendo cubiertos los costos por parte de CEDIA (ver
grafico 1-1-10).

1

2018 2019 2020 2021

@ Instituciones con direccionamiento propio
@® Direccionamiento acumulado

Gréfico. -1-1-10 Numero total de instituciones con
direccionamiento propio

INFORME FINAL DE LABORES

114

EDUROAM (TI)

El servicio de EDUROAM (Education Roaming) permite a la co-
munidad académica realizar roaming para acceso seguro a in-
ternet via wifi. Esta red federada a nivel global, se encuentra dis-
ponible en 106 paises y 33952 zonas alrededor del mundo. Este
afo, el servicio, ha llegado a mas de 140 campus pertenecientes a
49 instituciones con mas de 5900 puntos de acceso habilitados,
sirviendo a mas de 23.000 usuarios por aflo y 75.000 accesos
nacionales e internacionales., (ver graficos 1-1-11 y 1-1-12).

5,9 mil
5,2 mil
4,6 mil 4,6 mil
2018 2019 2020 2021
Gréfico. - 1-1-11 Numero total de puntos de acceso

de EDUROAM a nivel nacional

5 mil
6 mil
73 mil
40 mil
2018 2019 2020 2021

@ Usuarios nacionales ® Usuarios internacionales

Gréfico. - 1-1-12 Numero total de accesos roaming
EDUROAM a nivel nacional e internacional.
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Los servicios de seguridad tienen por objetivo
brindar apoyo a las instituciones miembros de
CEDIA con proteccion preventiva a través de las
plataformas de seguridad implementadas en la
red avanzada nacional, por otra parte, se genera
actividades de colaboraciéon en la solucién y/o
mitigacion de incidentes de seguridad reportados.

CEDIA aporta a la implementacion de medidas
proactivas con el objetivo de reducir los riesgos de
incidentes de seguridad informatico, siendo un punto
de contacto con equipos de respuesta a incidentes
nacionales e internacionales, mediante el soporte y
apoyo en la resoluciéon de incidentes de seguridad.
También acompana en la implementacion de nuevas
técnicas y tecnologias de seguridad para las redes
de las instituciones miembros, esto con la finalidad
de mejorar el nivel de deteccidon de potenciales
incidentes o eventos que pudiesen afectar a la
continuidad de sus servicios.
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1.2.1

CLEAN PIPE

CEDIA brinda a sus miembros una plataforma integral especia-
lizada en seguridad informativa la cual se denomina Clean Pipe
de CEDIA y se compone de varios elementos que aportan al es-
tablecimiento de la seguridad dentro de la red, protegiendo el
trafico de Red Avanzada contra amenazas cibernéticas. Entre los
elementos de seguridad se dispone de:

1.2.1.1

Firewall Perimetral
(NGFW]

El Firewall Perimetral de Nueva Generacion (NGFW) protege el
trafico de Red Avanzada contra diferentes amenazas de segu-
ridad, (ver grafico 1-2-1), permitiendo realizar analitica de logs,
reportes automatizados y otras funcionalidades, sin generar la-
tencia adicional dentro de la red. El firewall maneja una base de
datos de vulnerabilidades, registro el cual permite se actualiza
constantemente y facilita la proteccion de cualquier nuevo tipo
de ataque.

9 mil

1 mil 1 mil 1Mn.il

S— —
2018 2019 2020 2021

@ Critical & High instrusion Attack
® Malicious & Pshishing Sites
@®Malware and Botnet C&C

Grafico. - 1-2-1 Cantidad de ataques bloqueados por los
firewalls perimetrales

1.2.1.2

Firewall Para Sitios Web
(WAF)

El Firewall de Aplicaciones Web - (WAF) permite proteger los
portales WEB de las instituciones miembros de CEDIA contra
ataques externos. Actualmente, se protegen alrededor de 140
portales pertenecientes a 29 miembros de CEDIA, (ver grafico
1-2-2). Con la finalidad de aportar mayor resiliencia en este servi-
cio, se incrementd la disponibilidad tanto fisica como geografica
del mismo, contando al momento con clusters de dos equipos
con este fin, ubicados tanto en las ciudades de Quito y Guayaquil.

140
116
64
29
25
20 19
a

2018 2019 2020 2021

® Instituciones protegidas
@®Numero de portales protegidos

Grafico. - 1-2-2 Instituciones y portales protegidos
mediante WAF
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1.21.3

Proteccion de Denegacidn
de Servicio (Anti-DDoS])

El servicio anti-DDoS permite proteger a la Red Avanzada de
CEDIA contra ataques de denegacién de servicio distribuidos,
permitiendo tomar acciones inmediatas para solventar y mitigar
ataques en tiempo real. ElI 100% del trafico de la red propia de
CEDIA estd protegido por este sistema. En el aflo 2021, se han
mitigado mas de 30 ataques contra los servicios en linea de las
instituciones miembros, (ver grafico 1-2-3).

19/ \

21

@ UDP Host @® DNS Amplificacion Host
@ IP Fragmentacion Host ICMP Host
@ Otros

Gréfico. - 1-2 -3 Ataques graves mitigados
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1.2.2

DNS SEGURO

El servicio de DNS seguro busca la resolucion eficiente de nombres de domi-
nio y la seguridad de dicho proceso, detectando activamente los destinos ma-
liciosos en las consultas, denegando y registrando este comportamiento para
fines de analitica y estadistica. En promedio, semanalmente se atienden mas
de 260 millones de consultas, siendo mas de 3 millones de ellas, bloqueadas
tras la deteccion de una posible actividad maliciosa.

A continuacion, se presentan los valores anuales de las consultas realizadas y
bloqueadas, (ver grafico 1-2-4).

153 mill. (1,16%)

13022 mill. (98,84%)

@ Consultas realizadas @ Consultas bloqueadas

Grafico. - 1-2- 4 Total de consultas bloqueadas
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1.2.3

HONEYPOTS

Los honeypots son equipos gque ejecutan uno o varios sistemas de software
especialmente disefados para atraer las conexiones de actores maliciosos, a
través de la exposicion intencional bajo la forma de servicios abiertos, vulnera-
bles o que son facilmente accesibles.

Mediante los equipos honeypots se busca identificar y analizar las técnicas y
herramientas usadas por los atacantes a través del registro de toda la activi-
dad realizada por estos. Este conocimiento permite mejorar las medidas de
prevencion los sistemas y equipamiento.

En el afio 2021, mediante el uso de los equipos honeypots, se registraron mas
de 2.7 millones de ataques registrados y analizados, (ver grafico 1-2-5).

2,94 mill.

0,71 mill.

2020 2021

Gréafico. - 1-2- 5 Numero de ataques registrados y analizados
mediante Honeypots
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EQUIPO DE RESPUESTA A

INCIDENTES DE SEGURIDAD (CSIRT)

El CSIRT de CEDIA, monitorea los espacios de direccionamiento publico de
las instituciones miembros en busca de vulnerabilidades. Ante la presencia de
eventos de seguridad, se registra, reporta y asiste a las instituciones miembros
con el fin de que se puedan mitigar o resolver estas amenazas cibernéticas.

El CSIRT trabaja continuamente en actividades de consultoria y asesoria para
la implementacion de otros CSIRT dentro y fuera del pais, también mantiene
una colaboraciéon activa con otras redes académicas como REUNA de Chile,
CUDI de México, MORENET de Mozambique entre otras instituciones y em-
presas relacionadas a seguridad informatica, (ver grafico 1-2-6). Los convenios
con estas organizaciones se han realizado a través de diferentes acuerdos de
colaboracion firmados a partir del afo 2019 en beneficio de las instituciones
miembros, asi como del pais y de la regidn.
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Gréfico. - 1-2- 6 Redes académicas del CSIRT
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Para el CSIRT de CEDIA, el ambito de la capacitacién y la concienciacion es
uno de los mas efectivos en temas de ciberseguridad. Es imprescindible ge-
nerar cultura y conciencia en la poblacion, dado que, requiere el compromiso
de todos los usuarios de la tecnologia e internet, que, al contar con un mayor
conocimiento de las implicaciones de la ciberseguridad, les permitira actuar
con mayor responsabilidad.

Desde el afio 2020 se han venido realizando diferentes eventos orientados a la
capacitacion y concienciacion dirigida al personal de las instituciones miem-
bro, las NREN pares de Latinoamérica/Caribe, y el publico en general. En el
ano 2021 se realizaron 19 eventos de ciberseguridad los cuales, contaron con
aproximadamente 3900 participantes, (ver grafico 1-2-7).

3,9 mil

36

2,1 mil

2020 2021

@®NUmero total de eventos
@ Numero total de horas
@ Total de participantes

Gréafico. - 1-2-7 Total de horas y participantes en
eventos de ciberseguridad
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1.2.5

HERRAMIENTAS DE ESCANEO
DE VULNERABILIDADES (YARI)

Yari es el sistema de gestion de alertas de seguridad de CEDIA, y su funcion
principal es la de monitorear de forma automatizada, las vulnerabilidades pre-
sentes en los espacios de direccionamiento publico de las Instituciones miem-
bro. Asi como registrar y reportar estos eventos con el fin de que se puedan
mitigar o resolver.

Actualmente CSIRT monitoriza las redes de 79 instituciones de las cuales un
91% de estas registraron eventos de seguridad durante el aflo 2021 y proce-
saron mas de 20.000 alertas, evidenciando una notable reduccion de las vul-
nerabilidades detectadas en los ultimos afos. Como resultado se logrd una
reduccion de eventos del 39% desde el afo 2018 al 2021, (ver grafico 1-2-8).

35 % 31 %
54 mil
36 mil
20 %
26 mil
22 mil
2018 2019 2020 2021

@®NUmero de a Alertas procesadas

@ Porcentaje de reduccion de alertas(%)

Grafico. - 1-2-8 Total de alertas de seguridad procesadas

1.2.6

FEDERACIONES

El servicio de Autenticaciéon Federada permite que los miembros
de una instituciéon se conecten a distintos servicios web, a través
de un correo institucional unico.

A causa de la pandemia, durante el afo 2021, el nimero de usua-
rios del servicio ha crecido en 150%, mientras que el nimero de
instituciones presenta un crecimiento de 4%, en comparacion
con el afo 2020, (ver grafico 1-2-9).

106,6 mil

42 42 79 82
Il B
2018 2019 2020 2021

B Instituciones federadas @ Usuarios federados

Gréfico. - 1-2-9 Numero total de usuarios unicos e
instituciones del servicio de Federaciones
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Los servicios de infraestructura de CEDIA buscan incrementar
las capacidades tecnoldgicas de las instituciones miembros,
aportando diferentes tecnologias como: cloud computing, con
tecnologia hiperconvergente destinada tanto a proyectos de
investigacion como a cubrir las necesidades de infraestructura
de las instituciones miembros; backup como servicio, contando
también con repositorios ReFS inmutables; Cluster HPC con
10 Pflops de capacidad; y servicios orientados a la calidad de
servicio como Helpdesk, Cuadro de Mando Integral (CMI) vy
monitoreo de enlaces e infraestructura.
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1.3.1

CLOUD CEDIA

Este servicio estd orientado a la provision de infraestructura
como servicio (laaS) y software como servicio (SaaS) a las ins-
tituciones miembros de CEDIA. Actualmente CEDIA cuenta con
infraestructura hiperconvergente con microsegmentacion, que
cuenta con redundancia geografica y permite realizar copias ins-
tantdneas y autoaprovisionamiento.

CEDIA ha fortalecido periddicamente su infraestructura de nube
y ha trasladado estos beneficios a las instituciones miembros a
través de incrementos de capacidad dentro de los paquetes de
servicios. Actualmente la ocupacion de la nube de CEDIA es de
alrededor de un 45% del total instalado.

MEMORIA 3 7 7 0693

CPU 2356

GHz

DISCO1
PB

1.3.1.1

Research Cloud

El servicio Research Cloud de CEDIA provee servidores virtuales a grupos de
investigacion financiados por CEDIA. El nimero de proyectos de investigacion
realizados durante este ano reflejé un incremento de un 86% en el uso de
servidores entregados con respecto al afio 2020, contando con 84 servidores
virtuales activos para los proyectos |+D+i, (ver grafico 1-3-1).

84
44
a2
| I I
2018 2019 2020 2021

Graéfico. - 1-3-1 Numero total de servidores virtuales con
servicio Research Cloud

cedia

1.3.1.2

Institutional Cloud

Actualmente se tienen mas de 870 maquinas virtuales (servido-
res) desplegados sobre la nube institucional de CEDIA, reflejan-
dose también un incremento significativo en el volumen de al-
macenamiento aprovisionado vy la capacidad en memoria RAM
utilizada con respecto al aflo 2020, (ver grafico 1-3-2).

24,7 mil

10,6 mil

7,0mil

CPU utilizado (vCPUs)
@®RAM utilizado(GB)

2020 2021

Gréfico. - 1-3-2 Estadisticas de uso del servicio Institutional Cloud

INFORME FINAL DE LABORES

@ Almacenamiento utilizado (GB)

Se refleja un elevado uso de este servicio por parte de las uni-
versidades, contando con un 94,3% de las maquinas virtuales
desplegadas, seguido por un 4,5% de institutos y un 1,3% de co-
legios. Esto se puede evidenciar en la distribucion de servidores
desplegados por institucion, (ver graficos 1-3-3 y 1-3-4).

94.3%

@ UNIVERSIDADES
INSTITUTOS
@® COLEGIOS

Gréfico. - 1-3-3 Numero total de servidores de
Institutional Cloud por tipo de institucion
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1.3.2

BACKUP COMO
SERVICIO

Este servicio estd dedicado a realizar copias de seguridad des-
de servidores fisicos o virtuales situados en las premisas de las
instituciones miembros hacia la nube de CEDIA, contando con
repositorios ReFS inmutables para la proteccion ante ataques de
ransomware y repositorios en la nube de Azure (fuera de nube
de CEDIA).

Durante el afo 2021 se realizd un piloto demostrativo del servicio,
habiendo validado el aporte del mismo a la operacion de las insti-
tuciones miembros. Para el ano 2022 este servicio estard incluido
dentro de los planes de servicios de las instituciones miembros a
través de la asignacion de licenciamiento y capacidades de alma-
cenamiento para realizar backups de su infraestructura.

INFORME FINAL DE LABORES

1.3.3

BACKUP EJECUTIVO

Este servicio tiene por objetivo proveer un respaldo automatico
de la informacion de los equipos de autoridades de las institucio-
nes miembros a través de la provision de 1 TB de capacidad de
almacenamiento en la nube de ACRONIS (plataforma de protec-
cion de datos y ciberseguridad).

Se pueden generar respaldos de servidores virtuales o fisicos, es-
taciones de trabajo, dispositivos moviles, ademas de dispositivos
con diversos sistemas operativos como: Linux, Windows, MacOS
y Android. Actualmente 16 instituciones miembros utilizan el ser-
vicio de Backup Ejecutivo, (ver gréafico 1-3-5).

16
15
12
10 I
2018 2019 2020 2021

Gréfico. - 1-3-5 Instituciones utilizando el servicio de
Backup Ejecutivo
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CLUSTER HPC

El servicio de High Performance Computing (HPC) permite a
los usuarios procesar grandes volumenes de datos de diferentes
ambitos. El uso del servicio ha crecido notablemente en los ul-
timos afos, debido al incremento de investigadores y proyectos
de investigacion que requieren procesamiento paralelo de datos,
utilizando principalmente aplicaciones de modelamiento mate-
matico y estadistico.

El Cluster HPC de CEDIA cuenta con dos equipos Nvidia DGX
A100, los cuales tienen una potencia total de 10Pflops (Peta-
Flops), convirtiendo a CEDIA en la institucién ecuatoriana con
mas capacidad de computo en el sector académico, (ver grafi-
co 1-3-6)

10000

5000

13 13
2018 2019 2020 2021

Grafico. - 1-3-6 Capacidad maxima de computo medido
en Tflops (TeraFlops).

En el afno 2021, se reflejé un incremento de un 36% en el nimero
de instituciones con acceso al supercomputador con relacién al
afio 2020, totalizando 30 instituciones con acceso al HPC, mien-
tras que en el caso de usuarios con acceso al equipo se evidencio
un incremento de un 21%, alcanzando un total de 171 usuarios con
acceso al HPC, de los cuales alrededor de un 45% han utilizado el
servicio durante el afo 2021, (ver grafico 1-3-7).

171
141
78
30
63
22
20
18 I

2018 2019 2020 2021

@®NUmero total de instituciones
®NUmero total de usuarios

Gréfico. - 1-3-7 Numero de Instituciones y usuarios con
acceso al equipo de HPC

cedia

1.3.5

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL (CMI)

El servicio CMI, provee una herramienta de visualizacion de in-
dicadores que permite a los miembros de CEDIA obtener infor-
macién sobre el uso de cada uno de los servicios del paguete de
Red Avanzada contratado.

10
6
> 3
30 40 41 43

2018 2019 2020 2021

@Universidades @Institutos ¢ Colegios

Gréfico. - 1-3-8 Numero de Instituciones con acceso al
Cuadro de Mando Integral CMI
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1.3.6

HELPDESK

La mesa de servicio permite proveer soporte en primer nivel de atencion de requeri-
mientos o reportes de incidentes de cualquier servicio de CEDIA.

A continuacidn, se evidencia la evolucidon de las solicitudes e incidentes atendidos. El
incremento de solicitudes se justifica con el incremento de instituciones miembros vy el
crecimiento en los servicios que CEDIA pone a disposicion de todas ellas, mientras que
la disminuciéon de incidencias refleja el éxito de las continuas mejoras aplicadas sobre la
infraestructura y la red de CEDIA.

Gran parte de las solicitudes registradas durante los ultimos afios reflejan el acompafa-
miento a las instituciones en la adopcién de los servicios de videoconferencia, grabaciéon
y transmisidn de eventos, vitales para la adaptacion a la nueva realidad post-pandemia.

@ Total @ Total de solicitudes recibidas
Total de Incidentes recibidos

Graéfico. - 1-3-9 Tickets abiertos: solicitudes e incidentes

p— 43



p —44

13.7

MONITOREO DE ENLACES E INFRAESTRUCTURA

Este servicio optimiza el rendimiento y mantenimiento de los servicios de Infraestructura y Red Avanzada, ya que
posibilita la deteccidn, andlisis y correccidon temprana de problemas relacionados con el desempefio tanto de la red
como la infraestructura que la soporta. Este monitoreo permite validar tiempos de caidas, estado de los enlaces,
funcionamiento de servidores e infraestructura en tiempo real.

Cada miembro de CEDIA cuenta con acceso a las plataformas de monitoreo mediante los dominios y usuarios
proporcionados, permitiéndoles acceder a la informacion sobre el desempefio de sus servicios, (ver grafico 1-3-10).

Grdfico. - 1-3-10- Monitoreo del servicio Moodle (dashboard.cedia.org.ec)

cedia
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Los servicios multimedia, permiten mejorar la
experiencia comunicativa e informativa entre las
instituciones miembros de la red, incrementando
la interaccion de los beneficiarios a través del uso
de diferentes medios y herramientas.

CEDIA ha puesto a disposicion de sus miembros
un portafolio de servicios multimedia que
incluye: videoconferencia multipunto, grabacion
y transmisién de eventos, plataforma de
audio streaming, cartelera digital, repositorio
multimedia y servicio de impresion digital.

p — 47



CIFRAS
RELEVANTES

historico 2013— 2021

licencias zoom
+ activas

(@D)

trabajos de SDI para
+ miembros CEDIA

+94TBde grabaciones ‘. REC,
+750videos publicados
en repositorios

multimedia

]
+204 millones o

activas

39 radios en linea @

2

nuevas licencias
zoom activas

nuevos trabajos de
SDI para miemlbros
CEDIA

adicionales
de grabaciones

nuevos videos publicados
en repositorios multimedia

de horas de
videoconferencia

nuevas radios
en linea activas



p —50

141

VIDEOCONFERENCIA
MULTIPUNTO

El servicio brinda una plataforma de videoconferencia multipun-
to a las instituciones miembros y a su comunidad. Para ello, se
emplea la plataforma ZOOM mediante la cual, CEDIA, ofrece fa-
cilidad de acceso y uso de licencias a las instituciones educativas.
Hasta la fecha, se cuenta con aproximadamente mas de 80.000
licencias activas que han permitido el acceso a la plataforma de
alrededor de 448.000 usuarios, (ver grafico 1-4-1).

En el afo 2021, se ha evidenciado un crecimiento del 69% en
la cantidad de sesiones, alcanzando los 5.7 millones de sesiones
efectuadas a través de la plataforma de videoconferencia, (ver
grafico 1-4-2).

90 mil

55 mil

2020 2021

Gréfico. - 1-4-1 Numero de licencias Zoom activas

132700 mil

72000 mil

- 6380mil
5mil 1imil 3403 mil
—
2 mil mil
2018 2019 2020 2021

@®NUmero de reuniones
@Numero de horas

Gréfico. - 1- 4-2 Uso de la plataforma por reuniones
generadas
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14.2

GRABACION Y
TRANSMISION DE
EVENTOS

El servicio permite transmitir eventos en tiempo real y grabarlos
para su posterior reproduccién. Los eventos webinars transmiti-
dos estan orientados a presentar contenido educativo en vivo y
permitir la participacion en linea de los espectadores. Mediante el
servicio, la transmision y grabacion de dichos eventos puede ser
trasladada hacia plataformas de redes sociales como Facebook,
YouTube, etc.

En el afo 2021 se han registrado alrededor de 1800 eventos
webinars, que han permitido la interaccidon de las instituciones
miembros con sus participantes en las ponencias y conferencias
realizadas, contando también con mas de 60TB en grabaciones
de diversos eventos, (ver grafico 1-4-3).

2018 2019 2020 2021

@NuUmero total de eventos Webinar
@ Valor acumulado

Gréfico. - 1-4-3 Eventos webinars grabados y
transmitidos
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14.3

AUDIO STREAMING
(RADIO ONLINE)

Permite a las instituciones miembros ofrecer un servicio de radio
online por medio de su portal web, transmitiendo con alta cali-
dad y para un gran numero de usuarios en una modalidad inin-
terrumpida. Para la operacion de este servicio, CEDIA utiliza la
plataforma ICECAST, garantizando la seguridad y disponibilidad
de la transmision.

Hasta la fecha existen 40 radios activas, pertenecientes a 31 ins-
tituciones miembros de la red. En el afo 2021 se han activado 5
nuevas radios online, (ver grafico 1-4-4).

40

25

2018 2019 2020 2021

Gréfico. - 1-4-4 Numero de radios online activas
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REPOSITORIO
MULTIMEDIA

El servicio almacena contenidos multimedia para su uso y repro-
duccion futura mediante flujos RSS con el espacio dedicado a
una mediateca. El repositorio multimedia cuenta con un siste-
ma de busqueda por temas: autores, series, nombre, video, entre
otros; lo que facilita la ubicacidn de los videos disponibles y una
mediateca en donde encontrarlos.

El repositorio multimedia cuenta con diversas categorias que
facilitan la ubicacién de los videos disponibles. La categoria
“CECIRAS” contiene los diferentes videos de las capacitaciones
a investigadores en el estado del arte que han sido financiados
mediante el programa. Hasta el afo 2021, el repositorio multime-
dia cuenta con mas de 850 videos publicados, (ver grafico 1-4-5).

585

502

502

374

2018 2019 2020 2021
@ Numer total acumulado de videos publicados
mediante el repositorio multimedia

Gréfico. - 1-4-5 Numero de videos publicados mediante
el repositorio multimedia

Las areas tematicas de tecnologia, biologia y salud son las que
presentan mayor acogida dentro de esta categoria, (ver grafico
1-4-6).

6,4%

15,5%

_— 338%

17,1% —

\

27,1%

@ Tencologia
@ 1P FrBiologia - Medio Ambiente
@ Otras teméticas
Salud
@ Educacién - Investigacion

Gréfico. - 1-4-6 Uso del repositorio multimedia por temdatica
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1.4.5

SERVICIOS DE DISENO
E IMPRESION DIGITAL

A partir del 2019, el drea de Comunicaciones y Mercadeo gestiona y coordina el funciona-
miento de la imprenta digital de CEDIA, “Digitals”, creada para brindar servicios impresion
digital, disefio y produccion de material POP para las instituciones miembros y no miembros
de la corporacién. Esto ha permitido afadir valor al paquete de servicios adquirido por los
miembros. La imprenta digital ofrece: tirajes cortos de libros, revistas y folletos, corte y
grabacion laser, Impresion UV, impresion por sublimacion, troquelado y fabricaciéon de todo
tipo de material y productos publicitarios.

La produccion en la planta ha crecido significativamente, lo que permite mantener el desa-

rrollo sostenible de la misma. En el afio 2021 se produjo alrededor de 202.151,06 USD, (ver
grafico 1-4-7).

INFORME FINAL DE LABORES

202 mil
126
27
20
2020 2021

@ Total de servicios de impresion digital
@® Monto anual producido

Gréfico. - 1- 4-7 Produccion de Servicios de

Impresion Digital
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APLICACIONES

ACADEMICAS

Las aplicaciones académicas estan conformadas
por distintos programas, recursos o herramientas
tecnoldgicas que permiten dar soporte a los
procesos en el ambito académico. CEDIA ha
generado aplicaciones que buscan robustecer
el entorno de aprendizaje adaptandose a
las necesidades concretas de los actores
involucrados dentro del sistema de educacion.
Como resultado, podemos mencionar a: ELSA,
Campus Virtual, plataforma MOOCs, BEST -
plataforma de bienestar estudiantil, Filesender-
envio de archivos pesados, entre otros.

CEDIA constantemente se encuentra innovando
y desarrollando nuevas aplicaciones con el fin
de cubrir las necesidades de las instituciones
miembros. Hoy en dia, se ha creado el saléon
de eventos virtuales VENUE el cual, utiliza
tecnologia 3D para mejorar la experiencia e
interacciéon del usuario. Ademas, mediante el
uso de tecnologia disruptiva como Blockchain,
se ha creado la plataforma de voto electrénico
y por otro lado, se ha asegurado los procesos
de emisidon de certificados de capacitacion y
formacion.
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CAMPUS VIRTUAL -
MOODLE

Metodologias de aprendizaje
activo y analitica de datos

El Campus Virtual de CEDIA es una plataforma tecno-pedago-
gica de soporte al proceso de enseflanza-aprendizaje virtual o
hibrido. Este servicio opera sobre la plataforma de Cloud Com-
puting de CEDIA, el cual se ejecuta en software Open Source
LMS-Moodle.

Actualmente el Campus Virtual es utilizado por mas de 35 insti-
tuciones educativas en varios niveles académicos como: pregra-
do, postgrado, idiomas y educacion continua, (ver grafico 1-5-
1. Esta plataforma ha permitido el acceso de aproximadamente
694.000 usuarios que representa el 40% de los estudiantes del
sistema de educacién superior del Ecuador.

Durante el afio 2021, este servicio se ha puesto a disposicion de
las redes pares de CEDIA en Latinoamérica, siendo la Universidad
de Chiapas en México, la primera institucion internacional que
adopta el servicio.

Como un servicio complementario, en este aflo se incorpord el
servicio de Moodle Histodrico, el cual permite almacenar informa-
cion de periodos lectivos pasados, con consultas de bajo acce-
so de usuarios, posibilitando lanzar nuevas instancias de Moodle
para los periodos lectivos actuales. El servicio de Campus Virtual
también es ofrecido en modalidad SaaS (software como servi-
cio), permitiendo que la institucion se pueda concentrar en la
gestion administrativa de la aplicacién y descargando la gestion
de infraestructura en el equipo técnico de CEDIA.

694 mil

245 mil

27 mil

e
5
2
30
1
2019 2020 2021
® Otros Institutos @Universidades

“® Numero total de usuarios

Gréfico. - 1-5-1 Total de instituciones y usuarios con el servicio LMS
MOODLE
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Durante los dos ultimos afos la plataforma de Campus Virtual de
CEDIA haincorporado estructuras de analitica para el seguimien-
to de los procesos de enseflanza - aprendizaje y ha evolucionado
en sus caracteristicas y capacidades, convirtiéndose en lo que
hoy es “ELSA” (E-Learning System and Analytics). Las mejoras
incorporadas a esta version han partido de investigaciones pre-
viamente realizadas sobre la autorregulacion del aprendizaje y
aprendizaje invertido, buscando apoyar en las mejoras y el segui-
miento de los procesos educativos de las instituciones. A nivel
nacional, se ha implementado el piloto de ELSA en 3 institucio-
nes miembros.

ELSA pretende evolucionar y adaptarse a las necesidades de las
instituciones miembros, por lo que se proyecta una hoja de ruta
que incorporard nuevas metodologias de aprendizaje activas
orientadas hacia la innovacion digital, (ver grafico 1-5-2).

Grafico 1-5-2. - Evolucion ELSA
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PLATAFORMA
DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL (BEST)

La plataforma de Bienestar Estudiantil permite a las instituciones
miembros de CEDIA mantener el contacto con su comunidad, sin
importar el lugar en el que se encuentren. La plataforma BEST
brinda consultorios privados virtuales con la finalidad de ofrecer
servicios médicos, psicoldgicos, psicopedagodgicos, ademas de
rehabilitacién, entre otros.

Desde abril del afio 2020, 15 Instituciones han utilizado el siste-
ma. Con el servicio activo se han generado 2.511 atenciones vir-
tuales a través de la plataforma. Entre los servicios mas utilizados
de la plataforma se destacan los servicios de bienestar estudian-
til, telesalud y asesoria legal, (ver grafico 1-5-3).

U

BEST Servicios Best Bienestar estudiantil y Trabajo social
BEST Servicios Best Telesalud

BEST Servicios Best Asesoria legal y Telemprendimiento
BEST Servicios Best Otros

BEST Servicios Best Enfermeria y Odontologia

Others

Gréfico. - 1-5-3 Servicios institucionales en la plataforma BEST
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1.5.3

PLATAFORMA MOOC

MOOCs Fase Il Innova MOOCs
Potenciacion de 17 propuestas

la plataforma innovadoras

de MOOC's de de cursos MOOC's
CEDIA

La plataforma de Cursos Masivos Abiertos y en Linea - MOOC
(en inglés), brinda acceso online a cursos autoguiados, mismos
gue buscan desarrollar competencias y alinear los procesos de
ensefanza - aprendizaje segun la cultura de innovacion digital
actual. Los cursos MOOC'’s estdn dirigidos a personal administra-
tivo, técnico, investigadores y docentes de las Instituciones. Ac-
tualmente, se cuentan con 38 cursos disponibles dentro de la pla-
taforma y un total de 1.736 usuarios activos, (ver grafico 1-5-4).
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39
28
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11
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10
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@ Publicaciones Acumulado Publicaciones

Gréfico. - 1- 5-4 Cursos publicados en la plataforma MOOC

Con el fin generar una cultura en la ensefanza - aprendizaje guia-
da en linea, CEDIA ha creado la iniciativa del concurso Innova
MOOC para sus instituciones miembros, permitiendo que los do-
centes presenten y desarrollen propuestas innovadoras de cur-
sos MOOC's.

La primera edicion se realizd en este ano, recibiendo 17 pro-
puestas innovadoras de cursos MOOC's. Las propuestas fueron
presentadas por 77 docentes pertenecientes a 12 instituciones
miembros. Entre las propuestas receptadas y evaluadas se des-
tacaron por su innovacion, los siguientes cursos MOOC'’s, (ver
grafico 1-5-5).

Gréfico. - 1-5-5 MOOCs aprobados dentro de la primera edicion del

Concurso Innova MOOC
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1.5.4

PORTAL DE ACCESO A
SERVICIOS CEDIA

Esta plataforma utiliza el sistema de autenticaciéon unica, permi-
tiendo utilizar las credenciales institucionales para acceder a un
portal web que encapsula todos los servicios tecnoldgicos que
CEDIA pone a disposicion de sus miembros. Al momento 82 insti-
tuciones miembros cuentan con acceso a la plataforma con 1858
usuarios, (ver grafico 1-5-6). Para el acceso al portal debe seguir-
se la estructura portal.<nombre de la institucion>.cedia.edu.ec.
Por ejemplo: https://portal.espoch.cedia.edu.ec.

1858

2018 2019 2020 2021

Gréfico. - 1-5-6 Numero de usuarios uUnicos activos en la
plataforma

INFORME FINAL DE LABORES

1.5.5

ENVIO DE ARCHIVOS
PESADOS-FILESENDER

Filesender es un sistema que permite la comparticion de archivos
de gran tamano durante un tiempo limitado. El servicio permite
el envio de archivos de hasta 1TB por transferencia y cuenta con
una alta velocidad en tiempos de entrega. Filesender también
permite el envio de informacién que usualmente no puede ser
compartida por las limitaciones tipicas de capacidad de alma-
cenamiento de repositorios o buzones de correo electronico co-
munes.

Hasta el afo 2021, se han enviado 9044 archivos mediante el ser-
vicio con 7300 TB de descarga, (ver grafico 1-5-7).

9044

2018 2019 2020 2021

@ Crecimiento anual acumulado ® Nimero de envios
@ Valor total acumulado

Gréfico. - 1- 5-7 Numero de archivos enviados
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VENUE

VENUE - Plataforma virtual con tecnologia 3D

Venue es una plataforma virtual para eventos desarrollada con
tecnologia 3D. Esta plataforma dispone de multiples escenarios
gue permiten generar una experiencia vivida y virtual de exce-
lencia para nuestros miembros, con un disefio que busca promo-
ver la interactividad entre los asistentes y expositores.

CEDIA creo esta plataforma en respuesta a la necesidad de es-
pacios virtuales para eventos académicos que permitan acceder
a los participantes de forma facil, rdpida e interactiva a charlas,
exposiciones, etc. Esta plataforma cuenta varios escenarios, sa-
lones, auditorios y una sala de exposiciones para auspiciantes
la cual, puede ser empleada con fines publicitarios, (ver grafico
1-5-8).

Gréfico. - 1-5-8 Espacios virtuales del saldn de conferencias Venue

INCUBADORA
TECNOLOGICA'Y
PLATAFORMA DE
APLICACIONES
TECNOLOGICAS

Proyectos Blockchain y
ELSA

Implementacién de
servicios sobre blockchain

Proyectos Voto Electrénico
y Redi Fase Il

Sistema online independiente,
descentralizado y escalable

La plataforma de aplicaciones tecnoldgicas busca establecer un
conjunto de soluciones de software que permitan la construc-
cién, despliegue y mantenimiento agil de aplicaciones. Esta pla-
taforma contiene un conjunto de soluciones de software sobre
una arquitectura basada en componentes, desplegadas en la
nube, teniendo por objetivo desarrollar prototipos con una pro-
yeccion futura de generacion de servicios tecnoldgicos.

cedia

CEDIA requiere estar a la vanguardia para ofrecer servicios que
generen valor a sus instituciones miembros. Para este fin, cons-
tantemente se estd haciendo uso de tecnologias emergentes,
radicalmente novedosas, de rapido crecimiento y con potencial
de generar un impacto considerable en el entorno de operacion.
Una de las tecnologias disruptivas que se ha empezado a utilizar
es la Blockchain o cadena de bloques.

Blockchain es una tecnologia de libro de registro distribuido que
permite registrar y mantener transacciones de manera atdmica,
inmutable y descentralizada, cuyos datos son publicos, audita-
bles y abiertos a cualquiera. Si bien, Blockchain ha alcanzado una
gran popularidad en los ultimos afos gracias a las criptomone-
das, su utilidad se ha extendido a varias actividades empresaria-
les. Ademas, con la llegada de la Cuarta Generacion de Internet,
se espera que su uso aumente considerablemente.

Dadas las caracteristicas de Blockchain, se ha visto la necesi-
dad de trabajar con esta tecnologia para fortalecer varios de los
servicios que se ofertan. Considerando su utilidad, la Escuela de
Formaciéon Continua de CEDIA (EFC) se emiten sus certificados
mediante la tecnologia de Blockchain. Ademas, para tener una
mayor profundidad y diversidad de los servicios de CEDIA, se
estd trabajando en la obtencion de nodos para la vinculaciéon con
ETHEREUM, AVALANCHE vy la red privada LACCHAIN de Red
Clara. De este ultimo, actualmente se tiene 3 nodos en la infraes-
tructura de CEDIA.

INFORME FINAL DE LABORES

Actualmente, usando la tecnologia de Blockchain, CEDIA se en-
cuentra desarrollando un sistema de voto electronico. El voto
electrénico es un sistema online, independiente, descentralizado
y escalable, que permite eliminar sesgos dentro de los procesos
de votacidn de las instituciones miembros. Asi, el sistema ga-
rantiza la privacidad e inmutabilidad de los votos emitidos por
cada usuario y también otorga un certificado de eleccion unico,
verificable e inmutable. El voto electronico, ademas representa
un ahorro de costos operativos y logisticos en comparacién con
sistemas externos.
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RECURSOS ACADEMICOS

Para agregar valor en el servicio provisto y
apoyar con el cumplimiento de las funciones
sustantivas de las instituciones miembros,
CEDIA ha puesto a disposicion un portafolio de
recursos académicos cuyo objetivo es impactar
positivamente en la calidad y eficiencia del
sistema académico nacional.

CEDIA cuenta con servidores que hospedan
mirrors de software libre, beneficiando a
diversos usuarios tanto dentro como fuera del
entorno académico. Como parte de los recursos
académicos ofrecidos se encuentran diversas
plataformas desarrolladas internamente tales
como: el Repositorio de Objetos de Aprendizaje,
ROA, que permite la generacion de recursos
educativos abiertos; la Red de Repositorios

de Acceso Abierto del Ecuador, RRAAE, que
facilita el acceso a los contenidos digitales
generados por las instituciones académicas-
cientificas nacionales; el Repositorio Semantico
de Investigadores, REDI, que permite gestionar
la informacidon de investigacion; la Red de
Recursos Tecnoldgicos del Ecuador, RETEC, una
plataforma de vinculacion de oferta y demanda
tecnoldgica.

También, se han realizado alianzas estratégicas
con proveedores de recursos bibliograficos,
logrando beneficios que son directamente
transferidos a las instituciones miembros de la
red, promoviendo su eficiencia, tanto operativa
como econdémica.
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MIRROR DE
SOFTWARE OPEN
SOURCE

Este servicio busca dotar a las instituciones y a la poblacién en
general de un sitio con distribuciones, repositorios y proyectos
de software libre. Los servidores de CEDIA publican y mantienen
actualizadas y disponibles una generosa colecciéon de: distribu-
ciones de Linux, repositorios de paquetes y otros proyectos de
codigo abierto relevantes como: CentOS, Fedora, Debian, Ubun-
tu, Epel, RPM Fusion, LibreOffice, VLC, CRAN y el propio proyec-
to GNU, por mencionar algunos.

Las instituciones miembros y otros usuarios alrededor del mundo
instalan y actualizan sus sistemas Linux y de Cdédigo Abierto, a
través del Mirror OSS de CEDIA. Diariamente, se transfieren mas
de 1.5TB de datos, a través de aproximadamente 14 millones de
conexiones desde mas de 240 paises en el mundo, (ver grafico
1-6-1).

Gréfico. - 1-6-1 Datos relevantes del servicio Mirror de Software Open Source

REPOSITORIO
DE OBJETOS DE
APRENDIZAJE (ROA)

El Repositorio de Objetos de Aprendizaje (ROA) es una plata-
forma virtual, social y colaborativa centrada en la creacion, vi-
sualizacion, distribucion y reutilizacion de recursos educativos
abiertos. El repositorio estd dirigido a todos los miembros de la
comunidad educativa y a cualquier persona interesada en apren-
der, ensefar, crear y compartir recursos educativos.

Hasta el afno 2021 se crearon 78 objetos de aprendizaje con la
participacion activa de 50 usuarios, (ver grafico 1-6-2 y 1-6-3).

197
119
106
103
78
70
13
— I
I
2018 2019 2020 2021

@®No. OA Publicados @No. OA Acumulado

Grafico. - 1-6-2 Numero de Objetos de Aprendizaje publicados
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439
389
264
169 -
84 25
]
2018 2019 2020 2021

@ No. Participantes @ No. Participantes acumulado

Grdfico. -1-6-3 Numero de participantes inscritos en la plataforma ROA
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RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

CEDIA, a través de negociaciones consorciales con editoriales y
canales de distribucion nacionales e internacionales, proporciona
a las instituciones miembros, recursos bibliograficos a un costo
preferencial. Mediante la gestion de CEDIA, las instituciones han
obtenido a la fecha, un ahorro acumulado de mas de 10 millones
de ddlares con referencia al precio del mercado en recursos bi-
bliogréaficos, (ver grafico 1-6-4).

10,002 mill.

8,106 mill.

6,400 mill.

4,400 mill.
2,373 mill. 2,000 mill.
1,8 mill.
1,635 mill. -
2018 2019 2020 2021

@ Ahorro Generado ® Acumulado

Grdfico. -1- 6-4 Ahorro acumulado generado a los miembros

Actualmente, se disponen de 25 recursos bibliograficos como:
bases de datos, libros electronicos y herramientas que aportan
a la gestion académica de 62 instituciones, (ver grafico 1-6-5).
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Gréfico. - 1-6-5 Numero de recursos bibliograficos disponibles

Desde el ano 2020, como parte de la gestion de sus recursos
bibliograficos, CEDIA ha suscrito el acceso a revistas digitales de
Global Knowledge Academics para las instituciones miembros
como un aporte para los procesos de investigacion instituciona-
les. Hasta la fecha, se han registrado mas de 40 mil accesos a la
plataforma, poniendo a disposicion revistas con los mas altos es-
tandares de calidad indexadas en bases de datos como Scopus,
Latindex, REDIB e ISOC.

RED DE REPOSITORIOS
DE ACCESO ABIERTO
DEL ECUADOR (RRAAE])

La Red de Repositorios de Acceso Abierto del Ecuador (RRAAE)
es un buscador que facilita el acceso a los contenidos digitales
generados por las instituciones académicas-cientificas naciona-
les. Permite mantener de manera centralizada la informacion de
repositorios institucionales, revistas académicas y demas publi-
caciones de las instituciones.

Desde el afio 2018, hasta la fecha, ha existido un incremento en
los contenidos de publicaciones en la RRAAE. Los contenidos in-
cluyen tesis de pregrado, posgrado, doctorado, articulos cientifi-
cos y libros de los repositorios institucionales y revistas digitales.

El servicio de la RRAAE cuenta con 65 instituciones participantes
y 106 repositorios que abarcan mas de 450 mil publicaciones,
(ver los graficos 1-6-6).
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452744
395397
314465
106
85
223810
66
] .
2018 2019 2020 2021

@ Acumulado de repositorios integrado a la RRAAE
Numero total de publicacines registradas en la RRAAE

Gréfico. - 1-6-6 Numero de publicaciones y repositorios integrados a la
RRAAE
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LA REFERENCIA

La Referencia es la Red Federada de Repositorios Institucionales
de Publicaciones Cientificas, que visibiliza la produccién cientifi-
ca de alto nivel de las instituciones de educacion superior e in-
vestigacion en América Latina y el Caribe. En Ecuador, la RRAAE
es el nodo nacional de la red de la Referencia, siendo un aspecto
clave para mejorar la calidad de la produccién cientifica en el
pais.

En el transcurso del afo 2021, CEDIA realizé el Primer Encuentro
entre Bibliotecas e Investigacion con la tematica “Democratiza-
cion y Fortalecimiento de Acceso a la Informaciéon Cientifica en
el Ecuador”. El encuentro tuvo por objetivo fortalecer el acceso
a la informacion cientifica en el pais y mediante el evento se ge-
nerd una hoja de ruta en la que se contempla la implementacion
de politicas publicas para ciencia abierta.

La experiencia de los ponentes internacionales contribuyd con
las tematicas planteadas en este evento hibrido el cual, conté con
la participacion virtual de 105 personas y 30 personas que asis-
tieron al evento de forma presencial. En el evento participaron
ponentes de LA Referencia, Universidad de Chile y la Universidad
Nacional de Costa Rica, quienes aportaron con su experiencia y
conocimiento en los ecosistemas de ciencia abierta. Es importan-
te destacar que se contd con la presencia de las autoridades del
Ministerio de Educacién, SENESCYT, CACES, ESPOL y directores
de investigacion y bibliotecas de las instituciones educativas.

CEDIA tendra un rol articulador para abordar adecuadamente el
cumplimiento de las acciones acordadas en la hoja de ruta esta-
blecida durante el evento. Entre las acciones mas destacadas, se
detallan:

*Sensibilizar y capacitar a autoridades para estandarizar los
conceptos de Ciencia Abierta.

*Realizar un benchmarking de las alternativas de evaluacion
de la ciencia abierta a nivel internacional y de los modelos de
investigacion para fomentar el acceso abierto que actualmen-
te manejan los organismos de Educacidn Superior.

«Tomar como referencia los casos de éxito de otros paises en
la regién en relacién a la incursién en la Ciencia Abierta.
«Conformar un grupo estratégico articulador que genere una
ruta de trabajo de acuerdo con las necesidades educativas
relevantes del pais.

*Motivar el uso de repositorios especializados en datos de
investigacion para una adecuada gestion de la informacion.
*Viabilizar compras consorciales para la adquisicion de bases
de datos para las instituciones educativas a nivel nacional a
través de CEDIA.
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1.6.4

REPOSITORIO
SEMANTICO DE
INVESTIGADORES (REDI)

El Repositorio Ecuatoriano de Investigadores (REDI), es una plataforma que busca pro-
veer de informaciéon académica y cientifica a nivel nacional, promoviendo la vinculacion
entre los diferentes actores del sistema de educacion. La plataforma ha evolucionado
con la implementacion de sistemas CRIS (Current Research Information Systems), per-
mitiendo incluir publicaciones, patentes e incluso conjuntos de datos generados en los
proyectos de investigacion.

Con la finalidad de adoptar las mejores practicas en la implementacion y garantizar la
calidad en la gestion de la plataforma, se han trabajado con partners y referentes inter-
nacionales como: COAR, Research Data Alliance (RDA), OpenAire y VIVO.

Actualmente, se puede evidenciar una ampliaciéon en la adopcion de la plataforma, que
se refleja en el incremento del niumero de instituciones vinculadas, publicaciones cien-
tificas e investigadores. En el aifo 2021, se contaron con 50 instituciones vinculadas,
mas de 38 mil investigadores y mas de 170 mil publicaciones cientificas, representando
un crecimiento de un 34%, 119% y 464% respectivamente con base al 2018, (ver grafico
1-6-7).

170349

® Nimero de Instituciones ® Numero de investigadores ® NUmero de publicaciones cientificas

Gréfico. - 1-6-7 Numero de instituciones, investigadores y
publicaciones en la plataforma RED/

El Observatorio |+D+i+e busca visibilizar informacioén util, actua-
lizada y analizada, creando una comunidad en torno a la inves-
tigacion, desarrollo, innovacién y emprendimiento. Este espacio
también busca fomentar la articulacion entre el sector producti-
vo, academia y estado, impulsando la competitividad, emprendi-
miento y crecimiento econémico (ver grafico 1-6-8).

Gréfico. - 1-6-8 Componentes del observatorio tecnoldgico

A partir de 2022, el observatorio se integrard al proyecto REDI+
con el fin de generar un ecosistema que potencie las redes de in-
vestigacion e innovacion del Ecuador y de la regidn, presentando
para los actores de [+D+i un espacio informativo, ademas de una
plataforma de articulacién y competitividad (ver grafico 1-6-9).

‘Democratizar el Desarrollo de
acceso a la informacién la competitividad
Fomentar la y al conocimiento a través del impulso
vinculacion entre a la colaboracion
la industria y la entre las empresas,
académia la académia y el Estado
() Crearuna
comunidad en
torno a la
I+D+ite
@ Visibilizar
informacion util
actualizada y
analizada

Gréfico. - 1-6-9 Ciclo del crecimiento del observatorio tecnoldgico en su
integracion a RED/
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1.6.4

RED DE RECURSOS
TECNOLOGICOS DEL
ECUADOR - RETEC

La plataforma RETEC tiene como objetivo vincular la oferta vy
demanda tecnoldgica en el Ecuador a través de la articulacion
entre la academia, el sector productivo y la ciudadania. Mediante
esta plataforma las universidades, institutos, empresas y empren-
dimientos del pais pueden ofertar y demandar productos y servi-
cios tecnoldgicos. Este afio se han ofertado 13 tipos de servicios
dentro de la plataforma

La plataforma promueve la interaccion entre diferentes actores
de los ecosistemas de investigacion, innovacion y emprendimien-
to, buscando el desarrollo tecnoldgico a través de la colaboraciéon
interinstitucional entre actores alrededor del pais, Actualmente,
la plataforma cuenta con servicios ofertados entre: consultorias,
Cursos, asesorias técnicas, etc, (ver grafico 1-6-10).

Gréfico. - 1-6-10 Servicios ofertados a través de la plataforma RETEC
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CEDIA, a través de los diferentes programas de
becas y fondos, busca fortalecer el ecosistema
de innovacién, desarrollo e innovacidon (I+D+i)
impulsando la vinculacién y articulacién de los
actores del ecosistema y poniendo a disposicion de
las instituciones miembros diferentes convocatorias
de fondos concursables divididas en tres categorias:
conocimiento, proyectos en |+D+i y transferencia.

INFORME FINAL DE LABORES

Fondos para
Difusion de
Conocimiento

Fondos para
Transferencia

Fondos para
Investigacion,

Desarrollo
e Innovacion
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FONDOS ORIENTADOS

A LA DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO

Estos fondos tienen como objetivo promover
un entorno de colaboracion y difusion de
conocimiento entre investigadores tanto a
nivel nacional como internacional a través de
diferentes programas: El programa CECIRA, que
busca capacitar a investigadores nacionales en
el estado del arte de una tematica especifica;
Divulga Ciencia, que visibiliza el trabajo cientifico
de investigadores nacionales en eventos
internacionales de alto impacto y el programa
Conferencista CEDIA, gue financia la participacion
de expertos reconocidos internacionalmente en
los congresos cientificos nacionales.
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211

CECIRA

El programa tiene por objetivo capacitar a investigadores en el
estado del arte en una tematica de su interés mediante el apoyo
de expertos internacionales.

Tras la emergencia sanitaria y restriccion de movilidad inter-
nacional, en el ano 2021 CEDIA reactivd el Programa CECIRA -
Convocatoria IX, contando con la participacion de seis nuevas
propuestas presentadas por 10 instituciones miembros con una
inversion de $55.350 y mas de 300 beneficiarios, (ver graficos
2-1-1 al 2-1-3).

$368 mil

$313 mil

$313 mil

$216 mil

$97 mil

- $0 mil -

2018 2019 2020 2021

@ Monto adjudicado @ Monto acumulado

Gréfico. - 2-1-1 Monto financiado en propuestas adjudicadas del
programa CECIRA
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Gréfico. - 2-1-2 Numero de investigadores capacitados
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Gréfico. - 2-1-3 Numero de investigadores y universidades participantes
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211

DIVULGA CIENCIA

El programa visibiliza el trabajo cientifico de investigadores
miembros en eventos internacionales de alto impacto a nivel in-
ternacional; con el fin de potenciar la transferencia de conoci-
miento cientifico en diferentes areas.

En el periodo 2018-2021 se adjudicaron 56 postulaciones que
permitieron la presentacion y publicacion de 65 articulos en mas
de 30 conferencias de alrededor de 20 paises. Durante el afo
2021, se han adjudicado 13 propuestas que representa un incre-
mento del 160% en relacion con las propuestas financiadas du-
rante el 2020, (ver grafico 2-1-4 y 2-1-5).

14
13
| | I

2018 2019 2020 2021

@®Numero de propuestas adjudicadas @Articulos publicados

Gréfico. - 2-1-4 Numero de propuestas adjudicadas y articulos publicados
- Divulga Ciencia

Gréfico. - 2-1-5 Paises en los que se ha presentado y publicado articulos cientificos - Divulga
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213

CONFERENCISTA
CEDIA

Financia a expertos reconocidos internacionalmente para que
dicten sus conferencias en los congresos cientificos nacionales
organizados por las instituciones miembros, importando conoci-
miento en diferentes areas.

Desde el afo 2018, se han desarrollado siete conferencias orga-
nizadas por instituciones miembros con la participacién de 12
ponentes procedentes de 9 paises diferentes. En el aflo 2021 me-
jord el resultado del proceso de adjudicaciéon de propuestas del
programa con respecto al 2020, el cual se vio afectado por la
restriccion de movilidad internacional de la crisis sanitaria, (ver
grafico 2-1-6).

14
11
11
3 I
:
2018 2019 2020 2021

@®NUmero de propuestas aprobadas ® Propuestas aprobadas acumuladas

® Conferencistas participantes acumulado

Gréfico. - 2-1-6 Numero de propuestas adjudicadas y conferencistas
participantes - Conferencista CEDIA
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2.7

FONDOS I+D+i

Los fondos de [+D+i estdn orientados a
fortalecer el trabajo académico realizado por las
Instituciones miembro a través de sus docentes/
investigadores. Esta categoria hace énfasis en
la mentoria especializada para el desarrollo de
propuestas de proyectos, a través del programa
Incubadora de Proyectos; la articulacion para
el trabajo de investigacion colaborativo, por
medio del programa CEPRA; y en el desarrollo e
innovacion de los resultados de la investigacion,
a través del programa Grupos de Trabajo; de esta
manera se visibiliza el potencial académico y se
facilitan los procesos de desarrollo institucional.

p— 87



historico 2013 — 2027

CIFRAS
RELEVANTES

invertidos en invertidos en

fondos para fondos para
[+D+i |[+D+i

+1400 o +330

Investigadores / Investigadores /
Beneficiarios Beneficiarios

resultados - resultados
+34o de produccion 30 de produccion
cientifica publicados cientifica publicados
propuestas / propuestas /
+1 70 proyectos proyectos
adjudicados

adjudicados

+7,3 Tl & +840K....

2021

CIFRAS



p —90

2.21

INCUBADORA DE
PROYECTOS

Potencia las capacidades de la comunidad de investigadores de
Ecuador para generar propuestas de proyectos de |+D+i atractivas
y pertinentes, incentivando su participacion en convocatorias de
fondos concursables.

Durante el periodo 2018 -2021 el nimero de ideas incubadas crecid
en 190% y la base de datos de tutores senior de alto nivel adscritos
se incrementd en un 230% con respecto al afio 2018. En el afo
2021 se adjudicaron 12 propuestas, que representan un incremento
del 71% en relacidn a las propuestas presentadas y adjudicadas en
el afio 2020, (ver grafico 2-2-1).

2018 2019 2020 2021
@ Propuestas Adjudicadas ® Propuestas Anteriores

®Acumulado de propuestas

Gréfico. - 2-2-1 Numero de propuestas adjudicadas por ano -
Incubadora de proyectos

2.2.2

CEPRA

Ejecuta vy financia proyectos en diferentes areas de [+D+i a los
investigadores miembros, que contribuyen, al progreso de la co-
munidad cientifica y en general de la sociedad ecuatoriana, per-
mitiendo establecer vinculos entre los investigadores de las ins-
tituciones miembros de CEDIA, sector productivo del pais vy la
academia internacional.

Durante el periodo 2018-2021 las propuestas adjudicadas se in-
crementaron en 103%; y su resultado fue un registro de 270 pu-
blicaciones, (ver grafico 2-2-2). La participacion y postulacion de
instituciones miembros crecié un 13.33%, se registraron 127 postu-
laciones de instituciones no miembros, permitiendo la internacio-
nalizaciéon del programa CEPRA.

En el afo 2021, se gestionaron 19 proyectos de la convocatoria CE-
PRA XV, 5 proyectos de la convocatoria CEPRA XIV y 5 proyectos
de la convocatoria CEPRA XIII. En este ultimo afo se gestionaron
el mayor nimero de proyectos, debido a retrasos derivados de las
restricciones por COVID 19. La convocatoria CEPRA XVI, obtuvo
23 propuestas adjudicadas, que representa un incremento del 21%
con respecto a la convocatoria anterior, (ver grafico 2-2-2).

270

235

183

121

2018 2019 2020 2021

@ Propuestas Adjudicadas por Afio @ Base de propuestas adjudicadas
®Publicaciones realizadas en proyectos (Acumulado)

Grdfico. - 2-2-2 Numero de propuestas adjudicadas por afio y numero
de publicaciones realizadas - CEPRA

cedia

Gréfico. - 2-2-3 Internacionalizacion - CEPRA
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2.2.3

GRUPOS DE TRABAJO

Financia proyectos orientados a la sustentabilidad y sostenibilidad
de equipos de investigacion consolidados y transferir los resulta-
dos de la ejecucion a la comunidad cientifica.

En el 2018 se cred el programa de capacitacion RUTAS, dirigido a
investigadores miembros. El programa se encuentra subdividido
en: Rutas del Conocimiento; el cual busca identificar y postular
a fuentes de financiamiento externo, y Ruta de Innovacioén; cuya
finalidad es conseguir la sustentabilidad mediante el desarrollo de
productos o servicios transferibles a la industria.

En el periodo 2018 - 2021 se adjudicaron cuatro GT ‘s en diferentes
areas de conocimiento, teniendo un total de siete GT's en las di-
ferentes convocatorias. Dentro de este programa se han generado
un total de 73 publicaciones, (ver grafico 2-2-4).

@®Ruta de la innovacion @Ruta del conocimiento

Gréfico. - 2-2-4 Numero de asistentes a la primera cohorte
del programa Rutas - Grupos de Trabajo
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2.5

TRANSFERENCIA

Los fondos de transferencia estan orientados a
fortalecer los procesos de articulacion basada
en el conocimiento de las Instituciones miembro.
Esta categoria hace énfasis en la proteccion
(Fondo Registra) y en la vinculacion (Fondo 1al)
de manera que los resultados generados por
las instituciones miembros de CEDIA consigan
agregar valor a procesos complementarios sea
en la empresa o en la sociedad en general.
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2.31

FONDO 1a1

El objetivo de este programa es crear un fondo para el fi-
nanciamiento de proyectos de |+D+i con potencial de trans-
ferencia y que estén orientados a resolver una problematica
especifica de la industria. El programa Fondo 1a 1 consiste en
que por cada ddlar que la empresa invierta, CEDIA contribui-
rd con otro dodlar para el desarrollo de una solucion requerida.

Desde su creacidon en el 2020, hasta la fecha, el programa
Fondo 1a 1 ha receptado 47 propuestas que impactan a dife-
rentes sectores como agroindustria, salud, telecomunicacio-
nes, turismo, educacion, manufactura, entre otros, (ver grafi-
cos 2-3-1y 2-3-2).

245,24 mil

130'0'Mn”/.

2020 2021

@ Propuestas recibidas ® Monto total acumulado financiado

Grafico. - 2-3-1 Numero de propuestas recibidas por
convocatoria y monto adjudicado

2020 2021

® Instituciones @ Empresas @ Investigadores

Gréfico. - 2-3-2 Numero de propuestas recibidas, Instituciones y
empresas relacionadas

Durante el afio 2021, la intencién de coinversion fue de
346.777,09 USD distribuido en distintos sectores industriales,
(ver grafico 2-3-3).

32K (9.4%)
104K (30.1%)
38K (10.9%)

TIPO

SALUD
TECNOLOGIA
45K (13.0%) ——

MANUFACTURA
Others

45K (13.2%)

80K (23.3%)

Graéfico. 2-3-3- Intencion de inversion por sectores del ano 2027
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AGROINDUSTRIA Y ALIMENTACION

DESARROLLO AMBIENTAL Y ENERGIAS

2.3.2

FONDO REGISTRA

El Fondo Registra estd destinado a apoyar los registros de
proteccion de propiedad intelectual de los resultados de In-
vestigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), con potencial de
ser transferidos al mercado y la sociedad. Su objetivo es po-
tenciar las capacidades de Gestion del Conocimiento de las
organizaciones miembros de CEDIA, y a la vez, fomentar los
registros de propiedad intelectual (PI).

En el aho 2021, se recibieron 10 postulaciones con 40 invento-
res de instituciones miembros, adjudicando finalmente cinco
propuestas, (ver grafico 2-3-4). La mayoria de las postulacio-
nes receptadas requieren el registro de patentes de inven-
cion, (ver grafico 2-3-5).

25,0 mil

10,0 mil

34

2020 2021

®Propuestas adjudicadas @Instituciones participantes

@ Inventores beneficiados @ Monto financiado acumulado

Gréfico. - 2-3-4 Numero de propuestas adjudicadas, instituciones
participantes e inventores beneficiados del programa Fondo Registra
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1 (8.3%)

1 (8:3%) ~

tipo

@ Patentes de invencion

@ Signos distintivos

@ Disefios industriales
Modelos de utilidad

2 (16.7%) —

-8 (66.7%)

Gréfico. - 2-3-5 Postulaciones presentadas, desglosadas por tipo
de registro
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GESTION DEL CONOCIMIENTO
PARA PROYECTOS DE I+D+i
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Enelprocesode |+D+i,como elementos clave para
el desarrollo de este componente, se encuentran
una serie de servicios relacionados a la Gestion
del Conocimiento, Propiedad Intelectual vy
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
(VTIC) con el objetivo que las instituciones
puedan explotar adecuadamente los resultados
producidos dentro del cumplimiento de sus
funciones sustantivas.

INFORME FINAL DE LABORES

Vigilancia
Tecnologica e
Inteligencia
Competitiva

Propiedad
Intelectual

Metodologias
CONNECT,
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VIGILANCIA TECNOLOGICA
E INTELIGENCIA
COMPETITIVA - VTIC

El servicio de vigilancia tecnoldgica brinda asesoramiento en el proceso
de captacion, andlisis y establecimiento de alertas ante nuevos avances
tecnoldgicos mediante el acceso a bases de datos especializadas, que per-
miten generar informacion técnica con énfasis en patentes.

En el ano 2021, mediante un evento webinar de formacién en busqueda y
analisis de informacion patente, asi como el uso de VTIC para proyectos
de |+D+i, se asesord a 23 proyectos pertenecientes a 27 instituciones y
beneficiado a 171 investigadores, (ver grafico 3-1-1). Ademas, se gestiond
el acceso a la base de datos PatSnap para los grupos de investigacion
involucrados.

171

95

2020 2021

Proyectos beneficiados @ Miembros beneficiados @ Investigadores beneficiados

Gréfico. - 3-1-1 Numero de proyectos, investigados e instituciones beneficiadas
por el servicio de Vigilancia Tecnoldgica
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PROPIEDAD INTELECTUAL

Con el fin de apoyar a las instituciones miembros de CEDIA, y fomentar
un entorno propicio para la creatividad e innovacion a partir del 2019 se
desarrolla el servicio de propiedad intelectual, cuyo objetivo es la protec-
cion del esfuerzo de invenciones humanas en el campo de la propiedad
industrial o los derechos de autor. El fin es obtener los derechos exclusivos
y excluyentes sobre las creaciones que permitan una adecuada gestion del
conocimiento generado y transferencia a otros agentes del ecosistema.

BRIGADAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

El servicio de “Brigadas de Propiedad Intelectual” realiza la evaluacion y
protecciéon de la propiedad intelectual, brindando a las Instituciones de
Educacion Superior la posibilidad de obtener una valoracion neutral y téc-
nica-legal, ademas de una herramienta para la toma de decisiones de los
resultados de I1+D+i de los proyectos de sus investigadores. El proyecto
estd dirigido a proyectos que han sido adjudicados dentro de proyectos de
financiamiento en [+D+i de CEDIA.

Desde 2019 se han realizado 5 convocatorias de llamamiento a proyectos

con financiamiento CEDIA, mismo que ha beneficiado a 70 investigadores,
(ver grafico 3-2-1).

cedia

25

2019 2020 2021

Proyectos beneficiados @Miembros beneficiados @Investigadores beneficiados

Gréfico. - 3-2-1 Usuarios del servicio de Brigadas de Pl

INFORME FINAL DE LABORES

3.2.2.

PROTECCION DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

El servicio de Proteccion de Propiedad Intelectual tiene por objetivo pro-
teger los resultados de investigacion de las instituciones miembros, con
potencial de ser transferidos o comercializados. CEDIA apoya en los proce-
sos de busqueda, redaccion y solicitud de registro ante la autoridad com-
petente acompanada de profesionales especializados en diferentes areas
de conocimiento como: ingenieria mecanica, agroindustria, biotecnologia,
remediacion ambiental, entre otros.

El servicio contempla 4 fases:

*Fase 1. corresponde a una evaluacion técnico legal para deter-
minar que la creaciéon tenga potencial para cumplir con los requi-
sitos previstos en la norma para la concesidon de un derecho en
alguna de las categorias de propiedad intelectual.

*Fase 2: Las creaciones que superen la fase 1 pasan a la prepara-
cion y redacciéon de documentacion.

*Fase 3: Se ingresa la solicitud a SENADI para revision de forma
y fondo.

*Fase 4: Se conceden derechos intelectuales

Este servicio considera la gestion de los proyectos que provienen de los
proyectos de |1+D+i financiados por CEDIA, asi como de convocatorias de
Fondo Registra. Hasta la fecha se han completado cerca de 11 procesos de
busqueda en el estado de la técnica, 6 de ellos se hallan en curso y se ha
concretado el registro de 10 inmateriales (Fase Ill). Hasta la fecha se han
concedido los derechos sobre 2 disefios industriales en Ecuador (Fase 1V),
mientras se realiza el monitoreo por parte de CEDIA de las solicitudes que
aun se encuentran en curso, (ver grafico 3-2-2).
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9

creaciones

FASE 1

6

creaciones

Evaluacion técnico

legal para determinar
que la creacién tenga
potencial para la
consecion de un
derecho de propiedad
intelectual.

Ingreso de solicitud a
SENADI para revision
de forma y fondo

6 solicitudes se

encuentran en tramite

FASE II1

FASE II

Preparacién y
redaccion de
documentacién para
solicitar la concesién
de derechos de
propiedad intelectual

FASE IV

Consecién de derechos
de propiedad
intelectual.

2 creaciones
obtuvieron derechos
de PI

Gréfico 3-2-2 Estado de los procesos por fase- 2021

3.2.3.

PLAN DE CAPACITACION
DE PI

CEDIA fortalece la cultura de Gestion del Conocimiento, Propie-
dad Intelectual, Innovacidon y Transferencia Tecnoldgica a través
de su Plan Anual Nacional de Capacitacion. Este programa se im-
plementd con apoyo de la Escuela de Formacion Continua (EFC)
y aliados estratégicos como SENADI y la Red de Expertos en Ges-
tion del Conocimiento de CEDIA.

A partir del 2019, se han desarrollado capacitaciones en diferen-
tes tematicas, cada afo con un grado de especializacién mas alto;
certificaciones. Adicionalmente, se ofrecen capacitaciones bajo
demanda para las instituciones miembros interesadas. Hasta la
fecha, se han logrado capacitar a mas de 235 académicos, (ver
grafico 3-2-3).

En 2021, se realizaron 3 mdédulos especializados de capacitacion
que incluyeron: (i) Gestion de la innovacion, (ii) Gestion de la Pl
y Vigilancia Tecnoldgica y (iii) Gestion y Transferencia del Cono-
cimiento.

235
145

10

69

6

1

[
2019 2020 2021

@ Cursos realizados « Valor acumulado de cursos
Total acumulado de investigadores beneficiados

Gréfico. - 3-2-3 Usuarios del plan de capacitacion
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TRANSFERENCIA DE
METODOLOGIAS CONNECT

A partir del afo 2020 el servicio de Transferencia de Metodologias Con-
nect, mediante procesos de capacitacién y asesoria han generado diversas
metodologias y procedimientos en tematicas relacionados a modelos de
negocio, comunicacion efectiva para inversion, gestion del conocimiento,
entre otras.

En el aflo 2021 se desarrollaron 11 metodologias, en las siguientes tema-

ticas: canvas de Innovacién en VTIC, canvas de Propiedad Intelectual en
VTIC y canvas de Ejecucién en VTIC, (ver grafico 3-3-1).

11

2021 @2020

Gréfico. - 3-3-1 Metodologias CONNECT generadas
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FORMACION Y CAPACITACION
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Con el objetivo de aprovechar todas las
oportunidades inmersas en la ruta NEXT
de |+D+i, CEDIA facilita capacitaciones
relacionadas al potenciamiento de capacidades
de investigadores y la comunidad académica en
general. Considerando sus aristas principales:
Conocimiento, [+D+i y Transferencia de
Tecnologia.

INFORME FINAL DE LABORES

Capacitaciones
EFC

ESTALMAT

ESCUELA DE
FORMACION

CONTINUA
CEDA

-

Certificaciones
EFC
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CAPACITACIONES EFC

PROYECTOS RELACIONADOS

ESTALMAT
Estimulo al talento matematico

La Escuela de Formacion Continua (EFC) proporciona programas
de capacitacion en diferentes dreas de conocimiento para el desa-
rrollo de competencias y capacidades del personal vinculado a las
instituciones miembros de CEDIA. Los cursos de la EFC se ofertan
en modalidad virtual, online y presencial. Durante el afo 2021, se
llevaron a cabo 108 cursos, los cuales contaron con la participa-
cion de 2010 estudiantes, (ver grafico 4-1-1).

7469

5459

3612

2010

1795 1847

1817

2018 2019 2020 2021

@ NO° Estudiantes © Acumulado Estudiantes

Gréfico. - 4-1-1 Numero de estudiantes capacitados y cursos ofertados en el periodo 2018-2021
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PROYECTO ESTALMAT

ESTALMAT es un proyecto de estimulo al talento matematico,
avalado por la Real Academia de Ciencias de Espafa, el cual brin-
da clases extraescolares dirigidas a estudiantes entre 12 y 13 afos
que se encuentran cursando la educacion secundaria. Durante el
aflo 2021 se realizaron 22 talleres con el apoyo de profesores na-
cionales e internacionales, (ver grafico 4-1-2).

El proyecto actualmente se desarrolla en las provincias de Azuay
y Chimborazo, y préximamente se aperturard una nueva sede en
la provincia de Guayas. En el afno 2021, se ha formado a 55 es-
tudiantes en total, (ver grafico 4-1-3); 16 estudiantes en la pro-
vincia de Chimborazo como parte de la primera convocatoria, 20
estudiantes nuevos en la segunda convocatoria y 19 estudiantes
veteranos de nivel avanzado que pertenecieron a la primera con-
vocatoria, ambos grupos en la provincia de Azuay.

95

55

40

2019 2020 2021
@ \imero de talleres ejecutados ® Nimero de estudiantes © NUmero de estudiantes acumulado

Gréfico. - 4-1-2 Numero de talleres y estudiantes del programa ESTALMAT
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Grdfico. - 4-1-3 Estudiantes del proyecto ESTALMAT por género
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CERTIFICACIONES EFC

Certificaciones EFC promueven las especializaciones de la co-
munidad universitaria en diferentes dreas de conocimiento, tales
como: Administracion de LINUX, Investigacidn Avanzada, Inno-
vacion y Transferencia Tecnoldgica, Gobernanza y Gestion del
conocimiento, tematicas que cuentan con avales universitarios.
Durante el aifo 2021 se realizaron 6 certificaciones, capacitando
a 701 participantes, alcanzando a mas de 3000 usuarios hasta la
actualidad, (ver grafico 4-2-1).

3023
2322
1531
769 791
701
762
407
2018 2019 2020 2021

® Numero de estudiantes © Acumulado Estudiantes

Gréfico. - 4.2.1- Numero de estudiantes capacitados y certificaciones
ofertadas en el periodo 2018-2021
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La articulacion es un proceso mediante el cual
se establecen relaciones permanentes entre
diferentes actores en un sistema, en funcidon
de una busqueda de objetivos comunes que
trascienden los intereses particulares de cada
uno de los interesados, generando espacios de
encuentro para la convergencia, intercambio de
ideas y colaboracion.

Para CEDIA, la generacion de estos espacios
es muy importante, buscando la vinculacion
entre los diferentes actores que intervienen en
los ecosistemas de investigacién, desarrollo,
innovacion y emprendimiento, teniendo como
objetivo la generacién de un impacto positivo en
el territorio nacional.

INFORME FINAL DE LABORES

Alerta de Qy
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Congresos Eventos de
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TICAL
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TIC EC

El Congreso TICEC brinda el espacio iddneo para que investigadores, do-
centes, estudiantes, rectores, directores de tecnologia y publico en general
puedan participar de diversas actividades de divulgacion cientifica como
charlas magistrales con conferencistas reconocidos a nivel mundial, work-
shops, talleres y tutoriales sobre Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion del Ecuador, presentacion de resultados de proyectos de |+D+i de las
convocatorias a fondos concursables de CEDIA.

El Call for Papers de la novena edicion del TICEC receptd 152 manuscritos,
15% mas que en su edicion predecesora, (ver grafico 5-1-1). El congreso ha
mantenido su nivel de internacionalizacion, recibiendo articulos de 13 paises.
Los trabajos receptados se publicaron en un volumen exclusivo de la revista
Communications in Computer and Information Science - CCIS de Springer;
mientras que los articulos del track técnico se publicaron en la REVISTA
TECNOLOGICA ESPOL - RTE perteneciente a la Escuela Superior Politécni-
ca del Litoral - ESPOL.

Ao 2021 ©2020

Grafico. - 5-1-1 Numero de articulos publicados durante la octava y
novena edicion - TIC ec
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En el afo 2021, el evento se realizé de manera hibrida, contando con la pre-
sencia de mas de 570 participantes, (ver grafico 5-1-2). La sede para el even-
to en modalidad presencial fue la Universidad Politécnica Salesiana, mien-
tras que la participacion en modalidad virtual se la realizé a través de la
plataforma Venue.

610

573

546

340

2018 2019 2020 2021

Gréfico. - 5-1-2 Numero de asistentes Evento- TIC.EC
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FINANCIAMIENTO TICAL ALERTA DE FONDOS DE
El Congreso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de Latinoa- I NVESTI GAC I 0 N

mérica (TICAL) es organizado por RedCLARA. En el afio 2021 se llevd a
cabo de manera virtual con 138 asistentes ecuatorianos, siendo Ecuador, por

tercer afio consecutivo uno de los paises con mas trabajos de investigacion El servicio brinda informacion de fondos y becas en diferentes areas del
aceptados a nivel de Latinoamérica, cifras que fomentan e incrementan la conocimiento que pueden ser accedidas por los investigadores del pais y el
colaboracidn internacional y participacidén de investigadores ecuatorianos publico en general.

(ver grafico 5-2-1). ) » . o )
La informacion presentada a través de la pagina web de CEDIA, es actualiza-
da en coordinacion con RedCLARA, entidades nacionales e internacionales,

permitiendo que los investigadores participen en proyectos de caracter in-
ternacional, (ver grafico 5-3-1).
5 5 138 18
126
4
36
47
23
®2021 ©2020
. Gréfico. - 5-3-1 Numero de alertas de fondos de investigacion
2018 2019 2020 2021
@ Asistentes Manuscritos Aceptados
Gréfico. - 5-2-1 Numero de asistentes ecuatorianos Evento- TICAL
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ORGANIZACION DE
EVENTOS DE INNOVACION
ABIERTA

El servicio busca articular actores del ecosistema de innovacion, para ge-
nerar procesos de alto impacto en colaboraciéon con organismos nacionales
e internacionales. El trabajo realizado por equipos multidisciplinarios, que
intervienen en las empresas como consultores, potencia actividades que ya
estan en ejecucion y visualiza las buenas practicas implementadas.

En el afo 2021, se realizo la segunda edicion de MIPYME Innova en colabo-
racion con CAPIA, programa que busca fortalecer las pequefas y medianas
industrias a través del fomento de iniciativas practicas y aplicables a distin-
tos segmentos productivos del pais.

Se destacaron los programas MIPYME Innova vy el GRANT adjudicado por
GlZ (Sociedad Alemana para la Cooperacion Internacional), en el marco
del SFF (Proyecto Fondo de Estudios y Expertos) de Economia Circular, en
el cual CEDIA tiene el rol de implementador de concursos de innovacion.
Como resultado se ofertaron 4 retos con 7 propuestas presentadas.

Actualmente se desarrolla el evento Innova593 que tiene por objetivo fo-
mentar el reconocimiento y apoyo a procesos de incubacién relacionados a
productos tales como: camardn, banano, cacao y flores, que generan un alto
impacto en la economia ecuatoriana. Debido al impacto territorial existe una
mayor participacion de la comunidad académica, con mas de 23 participan-
tes entre estudiantes, docentes e investigadores.

Durante el ano 2020 debido a la crisis sanitaria, se modificd radicalmente la
planificacion de eventos, afectando la participacion de los distintos actores,
asi como la periodicidad y modalidad de los eventos para el afio 2021. Para
el aflo 2022 se retomaran los programas de innovacién abierta tanto para
la comunidad académica, sector productivo y estatal, asi como GIZ y las
camaras de produccion nacionales, (ver grafico 5-4-1).
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Gréfico. - 5-4-1 Total de Inversion y participantes en Emprendimiento e Innovacion
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EVENTOS DE FOMENTO A
LA CULTURA I+D+i

216

Los eventos de fomento a la cultura [+D+i tienen como objetivo la adquisi-
cion de conocimiento especifico a través del desarrollo de diferentes pro-
gramas enfocados en innovacion. Estos espacios permiten que las autorida-
des de las instituciones miembros de CEDIA cuenten con espacios para la
generacion de alianzas estratégicas con gremios, empresas, sector publico
y otras instituciones académicas nacionales o internacionales. CEDIA ha
generado diversos espacios como el encuentro académico, TrendLabs, la
semana de propiedad intelectual y la feria de invenciones.

120

5.5.1

TRENDLAB

El TrendLab busca generar espacios de discusion analisis y contexto de
tendencias tecnoldgicas emergentes, relacionadas a productos de caracter
relevante en Ecuador como: camaroén, cacao y banano. Integrando de esta
manera, la calidad del emprendimiento y los procesos de innovacién con los
principales actores del ecosistema.

2019 2020 2021

Gréfico. - 5-5-1 Numero total de participantes - Evento TrendLab

Para la consecucidon de mayor alcance e impacto, se realizaron productos
audiovisuales que pueden ser compartidos y difundidos con mayor facilidad
adaptandose al contexto actual tras la pandemia, (ver grafico 5-5-1).
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5.5.2.

SEMANA DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Este evento anual busca fomentar la cultura de proteccion de la propiedad
intelectual (PI) y a la vez generar espacios que reconozcan a las organizacio-
nes académicas nacionales que trabajan en la gestién de la Pl.

En el afo 2021, la Semana de la Propiedad Intelectual se llevd a cabo en
coordinacion con el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) y
la Universidad San Francisco de Quito USFQ, en modalidad online. El evento
fue difundido en la agenda de la OMPI (Organizacion mundial de la Pro-
piedad Intelectual), disponible en: https:/www.wipo.int/ip-outreach/en/ip-
day/2021/events_calendar.html y desarrollado con éxito con de mas de 600
asistentes de 16 provincias de Ecuador e instituciones internacionales, lo que
representa un incremento del 70.6% con relacion al aflo anterior.

604

37
17

2020 2021

@®Segmento Academico @Segmento Privado ® Segmento publico
Segmento Internacional © Otros —@— Total de asistentes

Gréfico. - 5-5-2 Semana de la Propiedad Intelectual - Asistentes
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5.5.3.

FERIA NACIONAL DE
INVENCIONES

La Feria Nacional de Invenciones permite visibilizar y reconocer el trabajo de
propuestas cientificas que cumplen con estdndares de proteccion y transfe-
rencia tecnoldgica de instituciones nacionales o inventores, del sector aca-
démico. En el afo 2021 Se receptaron 40 postulaciones de 85 inventores
provenientes de 9 instituciones académicas, que cumplieron con todos los
requisitos establecidos en las bases, (ver grafico 5-5-3).

85

2020 2021

Propuestas aceptadas @ Propuestas recibidas @ Inventores beneficiados

Grafico 5-5-3 Feria Nacional de Invenciones - Resultados obtenidos
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REVISTA CONNECT

La primera revista Ecuatoriana de Vigilancia y Transferencia Tecnoldgica;
CONNECT, es un espacio digital para fortalecer los procesos de articulaciéon
y transferencia tecnoldgica desde la academia hacia el sector productivo
potenciando su capacidad de innovacion.

La revista cuenta con el aval de la SENESCYT (Secretaria de Educacion Su-
perior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion) como una herramienta de apoyo
a los procesos de innovacidn y transferencia tecnoldgica, ya que aborda
tematicas de interés para consolidar competencias de investigacion, innova-
cion y emprendimiento. Asi como de SENADI, al alinearse al cumplimiento
de objetivos de los CATI (Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion).

Hasta la fecha, se han generado ocho ediciones con la participaciéon de 19
expertos nacionales e internacionales. En el afio 2021, se incrementd el nu-
mero de beneficiarios debido a la creaciéon de “MARKETT”, un espacio de
difusion de invenciones, con el fin de identificar posibles interesados en pro-
cesos de transferencia, (ver grafico 5-6-1).
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2019 2020 2021

@ Numero de ediciones ' Valor acumulado de ediciones —@— NUmero de expertos

Gréfico 5-6-1 Ediciones anuales y expertos de Revista CONNECT
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EVENTOS CON RECTORES Y
VICERRECTORES

FORO ANUAL DE RECTORES
Generar un espacio de networking
entre lideres académicos

El servicio permite vincular efectivamente a miembros de CEDIA en el dmbi-
to académico, cientifico, tecnoldgico y social, para fomentar la colaboracion
entre instituciones, asi como generacion de nuevo conocimiento. Este afio
se realizaron 110 eventos con una participacion de 6231 personas.

Los principales eventos relacionados directamente con las autoridades aca-
démicas son:

-CEDIA AWARDS: galardoén en el cual CEDIA premia a la Acade-
mia, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, reconociendo la gestion y
esfuerzo, asi como el apoyo constante de universidades, institu-
tos, colegios, docentes, investigadores y técnicos a nivel nacional,
para promover una cultura de desarrollo Cientifico, Académico vy
Tecnoldgico en el Ecuador. Este afo el CEDIA AWARDS tuvo una
asistencia de 148 personas.

Web: https://awards2021.cedia.edu.ec/.

-Foro Anual de Rectores: evento de networking nacional en donde
los rectores de instituciones miembros de CEDIA trabajan en te-
mas coyunturales de interés, que permitan establecer estrategias
de gestion frente a los desafios del entorno académico, social, fi-
nanciero, investigativo y de innovacion del pais. Con una participa-
cién de 22 rectores en este afio.

-Desayunos, sesiones informativas y reuniones con rectores y vi-
cerrectores: eventos que difunden informacién a las autoridades,
sobre convocatorias, proyectos y acciones desarrolladas por CE-
DIA, para que sean aprovechadas por las instituciones. También
son espacios de networking con componentes de capacitacion
en tematicas de interés como: avances tecnoldgicos, académicos,
gestion, innovacion y trasferencia tecnoldgica.
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Cl0 UNIVERSITY

Desde el afno 2017, CEDIA impulsa y apoya a los directores de tecnologia
de las universidades ecuatorianas mediante la creacion del CIO University
Forum, espacio que permite debatir sobre las necesidades de desarrollo tec-
noldgico, limitaciones técnicas, operativas y econdmicas de cada miembro.

La informacion generada en este espacio permite adecuar los programas
de desarrollo tecnoldgico a las realidades y las necesidades del sistema de
educacién superior. En el afo 2021, se expusieron temas de Transformacion
Digital en las IES, WAF, Backups Inmutables, TIC’s en la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales, entre otros, (ver grafico 5-8-1).

SEEXEXEY B
RRRARRAD

11

Gréfico. - 5-8-1 Numero de asistentes C/O University
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E-HEALTH BY CEDIA

El programa eHealth by CEDIA tiene por objetivo implementar iniciativas
que involucran el uso de la tecnologia para mejorar el acceso a la salud pu-
blica nacional, a través de la vinculacion y articulacion del sector académico,
sector salud y redes de teleasistencia.

El programa opera bajo tres servicios principales: plataforma de teleasisten-
cia, proyecto ECHO y Grupos de Interés Especial (SIG), (ver grafico 5-9-1).

Brinda atencion a la poblacién Conecta en tiempo real, a Socializa a nivel nacional e

ubicada en zonas vilnerables y médicos rurales y generales internacional avances,
marginales, a través de con médicos especialistas para resultados y experiencias de
personal de salud calificado. generar espacios de tutoria y proyectos e investigaciones

asistencia. que deben ser difundidos.

Plataforma web de teleasistencia Proyecto ECHO Grupos de Interés (SIG)

Gréfico. - 5-9-1 Servicios del programa e-Health by CEDIA

Mediante eHealth by CEDIA se han establecido diversas alianzas estraté-
gicas nacionales e internacionales las cuales han permitido impactar nota-
blemente en el desarrollo y evolucién del programa. Durante el aflo 2021,
se participd en la tercera edicién de Congreso Virtual de Telemedicina de
RISAD, se llevd a cabo el Memorando de Entendimiento con la Red Centroa-
mericana de Informatica en Salud - RECAINSA para impulsar la transforma-
cion digital en la salud. Ademas, durante este afo, se difundid las mejores
practicas implementadas en el proyecto HUB ECHO - CEDIA, en encuentros
latinoamericanos a través del Instituto ECHO.

cedia

5.9.1

PLATAFORMA DE
TELESALUD Y
TELEASISTENCIA

En el aflo 2020, tras la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, las con-
diciones de confinamiento y la necesidad de apoyo a la comunidad, CEDIA
presenta una plataforma tecnoldgica que permite a profesionales de la salud
brindar atencion médica remota a través de salas privadas de Zoom. Hasta
la actualidad siete instituciones han brindado el servicio de Telesalud desde
marzo 2020, con un total de mas de 19700 consultas médicas, psicoldgicas,
legales, nutricionales y apoyo a emprendimientos, (ver grafico 5-9-2 y 5-9-3).

19,1mil
10,4mil
1084
832
2020 2021
@ Nimero de profesionales Valor acumulado de atenciones

Gréfico. - 5-9-2 Numero total de atenciones realizadas y profesionales de
instituciones participantes
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7.37K

4.06K

Grafico. - 5-9-3 Numero de atenciones de Telesalud por especialidades

Estados de COVID19
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5.9.2.

PROYECTO ECHO

5.9.3.

GRUPOS DE INTERES

Desde la creacion del proyecto ECHO, se han desarrollado mas de 180 clini-
cas con la participacion total de 17700 asistentes en sesiones en tele clinicas
de Diabetes, Hipertension, Endocrinologia y Medicina interna. A raiz de la
pandemia se ha impulsado la realizacidn de Mesas Redondas congregando
a médicos especialistas en la tematica, nacionales e internacionales, con la
participacién de mas de 600 profesionales de la salud.

En el aifo 2021, se ha promovido el crecimiento del proyecto, a través de la
ampliaciéon del espectro de atencién, incrementando la Clinica Integral del
Cancer en asociacion con FUPEC y el Acuerdo de Lucha Contra el Cancer
y la Clinica de Cardiologia. Mediante la clinica, durante el Ultimo aflo se han
tratado mas de 20 casos oncoldgicos, con la participacion de 130 médicos
del Ministerio de Salud Publica.

A través del proyecto ECHO, durante el aflo 2018, se llevaron a cabo 70
sesiones en donde se contd con la participacion total de 879 participantes,
(ver grafico 5-9-4).

ESPECIAL (SIG)

Durante el afo 2021, se formo el primer conjunto de SIGs (Grupos de Interés
Especial) denominado: One health. Este primer grupo fue formado median-
te el convenio con la Red Universitaria de Telemedicina de América Latina
(RUTE AL).

El proyecto contd con el apoyo del Ministerio del Ambiente, Agua y Tran-
sicion Ecoldgica, el Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica -
Leopoldo Izquieta Perez - INSPI y la Agencia de Regulacién y Control Fito y
Zoosanitario - AGROCALIDAD. La totalidad de eventos contd con la partici-
pacion de mas de 375 asistentes en total.

1609

5.10.

ENCUENTRO DE
INVESTIGADORES

204
110

70
35 28 53

2018 2019 2020 2021
Afo
Valor acumulado de participantes "@Numero de sesiones realizadas

Gréfico. - 5-9-4 Numero total de atenciones realizadas y participantes
por sesion.
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Dentro del Encuentro de Investigadores se generd un espacio que permite
reconocer la labor desempefiada por los bibliotecarios de las instituciones
miembros de CEDIA, coordinando charlas con especialistas de bibliotecolo-
gia nacionales e internacionales. Ademas de impulsar el acercamiento de los
usuarios hacia recursos bibliograficos.

En el aflo 2021 se desarrolld el evento “Baristas de la informacién: los biblio-
tecarios” y “Sensibilizacion desde las bibliotecas para personas con discapa-
cidad”, con la participacion de 126 asistentes y el apoyo de 2 especialistas;
Lcda. Patricia Testa, Mendoza, Argentina y la Lcda. Cristina Mantilla, Amba-
to, Ecuador.
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La plataforma de pagos permite realizar cobros en linea a participantes
interesados en los servicios ofertados por CEDIA como cursos, eventos o
certificaciones. Para procesar las transacciones en linea generadas, la plata-
forma emplea botones de pago electronico como placetopay y payphone.
Como otros medios de pago, la plataforma permite registrar pago por de-
posito bancario y también permite aplicar cupones al momento de registrar
la compra electrdénica de los servicios mencionados.

Alrededor de un 86% de las transacciones se realizaron a través del canje de
cupones, siendo utilizados para diversos eventos de las instituciones miem-
bros, (ver grafico 6-1-1).

Tipo

@ Cupones

@ Deposito Bancario
Placetopay

\

85.6%

Grafico. - 6- 1-1 Formas de pago recurrentes en la plataforma de pagos en linea
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CEDIA ha tenido que evolucionar en diversas
areas para potenciar su crecimiento y adaptarse
a los constates cambios del entorno, para esto,
se ha valido de la implementacion de distintas
estrategias con orientacidon interna y externa.

En el 2021 CEDIA ha buscado dinamizar varios
procesos internos a través de la aplicacion de
mejores practicas y recomendaciones, mismas
qgue buscan promover la optimizacion en la
entrega de servicios e impactar directamente
en la satisfaccion de sus instituciones miembros,
colaboradores y comunidad en general.

INFORME FINAL DE LABORES
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POSICIONAMIENTO DE
MARCA

El posicionamiento de la marca CEDIA se ve reflejado en el alcance que
tiene la misma a través de actividades de difusion mediante distintos cana-
les comunicacionales, y eventos relacionados con actividades investigativas,
tecnoldgicas y de capacitacion.

Se refleja un crecimiento en las visitas a la pagina web corporativa, nimero
de seguidores en redes sociales, nimero de suscriptores en boletines digita-
les y presencia en medios de comunicacién, (ver grafico. - 7-1-1)

2021

2019

2018

0 1mill. 10mill. 20mill. 30mill.

@ Visualizaciones web @Alcance en Medios de comunicacion
Suscritos en Boletines Digitales @Seguidores Redes Sociales

_ VISUALIZACIONES SEGUIDORES ALCANCE EN SUSCRITOS EN
ANO WEB REDES MEDIOS DE BOLETINES
SOCIALES COMUNICACION  DIGITALES
2018
2019 612766 26290 375500 35293
12020
2021 26487777 49977 968550 65940

Gréfico. - 7-1-1 Posicionamiento de marca

p —140

La participacion en eventos académicos y de difusion, propios de la organi-
zacion y realizados conjuntamente con miembros, ha crecido exponencial-
mente este afo, (ver grafico 7-1-2).

263

92

2018 2019 2020 2021

@®EVENTOS CON PRESENCIA DE CEDIA @EVENTOS ORGANIZADOS POR CEDIA

Gréfico. - 7-1-2 Numero de eventos con marca CEDIA
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PROVISION DE SERVICIOS
BAJO DEMANDA

A través de una atencion directa, personalizada y oportuna, CEDIA, brinda
productos y servicios innovadores orientados a satisfacer las necesidades
del segmento académico y productivo del pais. Durante los Ultimos afos,
han evolucionado el numero de miembros incorporados a la red, lo que ha
impactado en el crecimiento del niumero servicios bajo demanda provistos a
instituciones miembros, (ver grafico 7-2-1).

140
140

120
101

100

80

2019 2020 2021

®Colegios miembro @Institutos miembro @ Universidades miembro

Gréfico. - 7-2-1 Numero de servicios provistos a instituciones miembros
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Mediante el trabajo realizado por los ejecutivos de cuenta, se ha logrado
integrar a la red nuevos miembros, asi como identificar oportunidades de
apoyo en la prestacion de servicios, tanto a instituciones miembros como a
no miembros. A través de diversas negociaciones, también ha sido posible
generar un ahorro incremental sobre los diferentes servicios provistos a las
instituciones, alcanzando un ahorro acumulado cercano al millén de ddlares
durante el aflo 2021, (ver gréfico 7-2-2).

2109,23mil
1124,23mil
985mil
758,01mil
366,22mil
2019 2020 2021
@ Ahorro generado ® Vvalor acumulado

Gréfico. - 7-2-2 Total ahorro generado
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Ademas, CEDIA también ha buscado fortalecer su modelo de
sostenibilidad incursionado en nuevos segmentos. Asi se han pro-
visto servicios a entidades dentro del sector publico y producti-
vo, generando ingresos que permiten sostener el cumplimiento
de la mision de la corporacion, (ver grafico 7-2-3).

105

57

5
' IIIL;;I 0
2020 2021

Universidades no miembro @Empresa publica @ Institutos no miembro

Empresa Internacional @Empresa privada @Colegios no mie...

Gréfico. - 7-2-3 Numero de ventas a no miembros

7.2.1.

CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS CON MAYOR DEMANDA

CEDIA pone a disposicion de todos sus miembros un paquete de servicios, dentro de
nuestro portafolio de servicios bajo demanda los servicios de conectividad y seguridad
tienen un incremento en requerimientos con respecto a los aflos anteriores, (ver grafico
7-2-4).
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Grafico. - 7-2-4 Productos y servicios de mayor demanda
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7.2.2.

INGRESOS DEL SEGMENTO
PRODUCTIVO

Con el propdsito de diversificar las fuentes de ingresos se reforzd la pros-
peccién y cierre de ventas con el sector productivo, obteniendo los siguien-
tes resultados:

2019 2020 2021
PUBLICA $0 $31.325 $172.655
PRIVADA $1.720 $3.542 $13.572
INTERNACIONAL $0 $0 $31.548

TOTAL | $1.720 ___$34.867 ____$217775

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Uno de los pilares para el desarrollo de CEDIA es la gestiéon del talento hu-
mano, mismo que se realiza a través de un conjunto integrado de procesos
disefados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener al talento hu-
mano.

Para obtener los mejores resultados dentro de la organizacion la colabora-
ciéon que tiene CEDIA de cada uno de los empleados logra un balance entre:
desarrollo profesional de los colaboradores, el enfoque humano y el logro de
las metas organizacionales.

INFORME FINAL DE LABORES

CLIMA LABORAL

El contar con un clima laboral positivo es esencial para que los colabora-
dores de una organizacion puedan sentirse motivados con las tareas que
desempefan y cuenten con predisposicion para lograr los objetivos que se
desean alcanzar.

Para CEDIA es muy importante conocer cdmo se sienten sus colaboradores
y su grado de satisfaccion. Durante el afio 2021, se llevd a cabo un estudio
de clima laboral mediante el cual, se pudo visibilizar que existe un alto grado
de motivacién en los colaboradores, debido a las excelentes condiciones de
trabajo, la posibilidad de crecimiento profesional, la claridad de las reglas
establecidas vy el liderazgo de la organizacion.

La calificacion del clima laboral obtenida tras la evaluacion de los colabora-
dores de CEDIA alcanza un puntaje de 4,22 sobre 5 puntos, (ver grafico 7-3-
1. Para la corporacion el resultado alcanzado es importante, pues a partir
de ello, se ha identificado un plan de mejora que busca fortalecer ain mas,
el clima laboral de CEDIA.

2.00 3.00

M\
4.22

Gréfico. - 7-3-1 Puntaje de clima laboral

0.00 5.00
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, . RESULTADOS FINANCIEROS
REINGENIERIAY GESTION

LINEAS ESTRATEGICAS GESTION LEGAL 2021

CEDIA, acompafando a la evolucidon de la organizaciéon y los desafios que
enfrenta en el entorno actual, arranco el proceso de definicion del plan es-
tratégico institucional. Este proceso inicid con el entendimiento de las ne-
cesidades de las instituciones miembros, para lo cual, se realizaron mas de
100 encuestas a distintos actores estratégicos vinculados a 20 diferentes
instituciones, buscando los puntos en donde CEDIA puede fortalecer su rol
articulador generando sinergias que permitan agregar valor a las institucio-
nes miembros.

Se generd un proceso de seleccidn para el acompainamiento durante este
proceso de planeacion estratégica, recibiendo cuatro propuestas de dife-
rentes empresas a nivel nacional. Para la seleccion del acompafamiento mas
adecuado para la organizacion, las propuestas fueron puestas a disposicion
del Consejo Ejecutivo de CEDIA. Los rectores miembros del Consejo Ejecu-
tivo aportaron con su experiencia y vision, seleccionando la propuesta con
mayor valor agregado, reflejdndose este ultimo en un analisis prospectivo
de la organizacién y el uso de nuevas metodologias para el proceso de pla-
nificacion.

Paralelamente, se han abordado diferentes lineas estratégicas que contri-
buyen al cumplimiento del propdsito organizacional y que le permiten una
mayor adaptacion al entorno en proceso de evolucion constante. Las lineas
que se han abordado son la inteligencia estratégica y la gestion eficiente de
procesos.

La inteligencia estratégica de CEDIA busca la generacidn de valor agregado
dentro del sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, a través de la ob-
tencién de los datos relevantes de diferentes fuentes, que a través del pro-
cesamiento y analitica permitan la generacién de conocimiento y la identifi-
cacion de oportunidades de mejora. Este modelo de inteligencia estratégica
contempla tres fases:

Establecimiento del Gobierno de Datos, busca garantizar la calidad y ges-
tion de los datos de CEDIA a través de politicas y procedimientos mediante
la integracion de personas, procesos y tecnologia. El objetivo de esta fase
es establecer un sistema de derechos, responsabilidades, registro y uso so-
bre los datos, alineado a leyes y normativas del tratamiento de los mismos.

Analisis e implementacion de Ciencia de Datos, tiene por objetivo centralizar
y agilizar la gestion de la informacién, mediante el establecimiento de una
estructura eficiente que permita asertividad para la transformacion de los
datos en activos de valor.

Analitica de Datos e Inteligencia Estratégica, que pretende combinar la in-
fraestructura y modelo de gestion de datos para generar conocimiento a
través de analitica, incrementando la fiabilidad en los procesos de toma de
decisiones enfocadas al cumplimiento del propdsito de la organizacion.
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POR PROCESOS

En el dmbito de procesos, CEDIA busca generar una cultura orientada a la
gestion de calidad, por lo que durante el ultimo ano han redisefiado varios
procesos que pretenden alcanzar una mayor eficiencia en el desempefio de
sus funciones. Con la mejora en los procesos, se busca desarrollar una mayor
adaptacion a los cambios del entorno y a las necesidades de las institucio-
nes miembros.

El redisefio y mejoramiento de procesos esta fundamentado en los princi-
pios de gestion de la calidad sefialados en la Norma ISO 9001:2015. Hasta el
momento, se han redisefiado 20 procesos y estandarizado 30 documentos
con lo cual, se han optimizado recursos y se ha incrementado la eficiencia
de tareas, (ver gréafico 7-4-1).

MAPA DE PROCESOS

-{? D1 — Direcciocnamiento estratégico
» MERCADEO {g.‘f_l PROCESOS OPERATIVOS g)g V|Gl
€1 — Mercadeo -DESARROLLO
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VENTAS o earvictos €3 — Medicion /

€2 — Ventas ) o ERi =l Satisfaccion

BEAPOYG - - = e
i E DE APOYO Compras Administracion

D2 — control de gestién

Gréfico. - 7-4-1 Documentos generados en el periodo 2021 segun su
naturaleza

cedia

La gestion de la contratacion publica y privada se realizd a través de la ge-
neracion, formulacién y evaluacion de criterios legales para las iniciativas y
proyectos, generando contratos de diferente tipo, tales como: prestacion de
servicios, comodatos, recursos bibliograficos digitales, entre otros, en bene-
ficio de los miembros de CEDIA, (ver grafico 7-5-1) .
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Grafico. - 7-5-1 Documentos generados en el periodo 2021 segun su naturaleza
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En este apartado se presentan los Estados Financieros correspondientes al afio
2021. Esta informacién se contrasta con los resultados obtenidos por la organi-
zacion desde el afo 2012 a fin de evaluar el desempefio organizacional en este
ambito. Previa la exposicion de la informacion se debe sefalar que, en el dmbito
regulatorio, CEDIA ha cumplido con todas sus obligaciones con los organismos
de control como el Servicio de Rentas Interno, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y Ministerio de Relaciones Laborales. Al cierre de este informe, los Balances
General y de Resultados han sido auditados por la firma Bestpoint Cia. Ltda. tal y
como lo dispuso el Consejo Ejecutivo segun resolucion adoptada en la sesion del
23 de septiembre de 2021.

7.6.1.

EVOLUCION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

El Estado de Pérdidas y Ganancias del periodo 2021, presenta un resultado a favor
de CEDIA de USD 2.485.200,05 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y
CINCO MIL DOSCIENTOS 05/100 DOLARES), es decir un 60% mas en relacion al
aflo 2020. Se registra un incremento en los ingresos de un 12% sustentado en un
mayor despliegue comercial ya que los precios de los servicios se han mantenido. Si
bien es cierto, la tendencia anual de los ingresos es hacia el alza, en el afio 2021 los
porcentajes de incremento se recuperan hasta alcanzar los niveles previos a la pan-
demia. En relacion a los gastos, el incremento de los mismos presenta una sostenida
tendencia hacia la baja en relacién a los periodos anteriores como se puede apreciar
en el comparativo de los de los Estados de Pérdidas y Ganancias.

Complementando el incremento de los ingresos, la gestion de recuperacion de la
cartera ha garantizado la disponibilidad de los recursos para la operacion; al cierre
del ejercicio se registran cuentas por cobrar equivalentes al 3% del total de la fac-
turacion anual; el 77% de estas cuentas por cobrar son valores de cartera corriente.
Con este antecedente, sustentamos el indicador de liquidez obtenido para el 2021
que es de 7,15 y el de tesoreria expresado a través de la prueba acida que se situa
en 6,22.

A partir del resultado obtenido en la operacion del 2021, el indicador de rentabili-
dad alcanza el 13%, es decir 4 puntos porcentuales por encima del indicador 2020
e incluso 1 punto porcentual por encima del afo 2019, afio previo a la contraccidon
econdmica originada en la crisis sanitaria vivida a nivel mundial. Este indicador de
rentabilidad contrastado con la relacion de solvencia de 11,31 calculada para el cierre
del periodo ratifica la solidez financiera de CEDIA.
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El ratio de endeudamiento es 0,10 presentando una disminucion en rela-
cion al ano anterior. El endeudamiento se concentra en pasivo corriente
y corresponde al crédito que nos otorgan los proveedores dentro del giro
normal de las actividades de CEDIA. Con este nivel de endeudamiento el
fondo de maniobra con el que cuenta CEDIA es de USD 10.121.478,37 (DIEZ
MILLONES CIENTO VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO
37/100 DOLARES) disponible para emprender los proyectos contenidos
dentro de su planificacion estratégica entre los que se cuentan la reno-
vacion y ampliacion de la infraestructura tecnoldgica y de servicio a sus
miembros. Dicho fondo de maniobra se concentra fundamentalmente en
las inversiones que la organizacion mantiene en el sistema financiero cuyo
valor es de USD 8.455.233,91 (OCHO MILLONES CUATROCIENTOS CIN-
CUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES 91/100 DOLARES).
El valor de las inversiones, en relaciéon al aflo 2020, se incrementd en un
39% y las mismas, a la presentacidon de este informe, estan distribuidas en
las siguientes instituciones financieras:

INSTITUCION I:,’\I‘_\/AIEZFéjs::oIJNC)ES A :'«”\‘EVS%F;SUSEIES QUE TOTAL
GARANTIAS

Banco Bolivariano 1.299.499,05 1.299.499,05
Banco Guayaquil 2.621.405,33 600.549,41 3.221.954,74
Banco Pichincha 1.750.000,00 450.549,96 2.200.549,96
Cooperativa Caja 106.898,00 106.898,00
Mutualista Pichincha 25774765 25774765
Produbanco 1.118.584,51 1.118.584,51
Banco Pacifico 250.000,00 250.000,00

TOTAL 7404134,54 1.051.099,37 8.455.233,91

En el Balance General también se registra un incremento del 14,29% del ac-
tivo en relacion al periodo anterior, en tanto que la relacion entre el fondo
total y el aporte inicial de los miembros es de 1.175 a 1 con lo que se eviden-
cia el crecimiento acelerado y sostenido que ha experimentado la organi-
zacion. El indice de rotacion de activos es del 65%, es decir que por cada
dodlar que mantiene CEDIA como activo se generaron USD 0,65 de ingreso.

Finalmente, en relacién a los resultados de la auditoria, a continuacion, se
transcribe textualmente la opinién sobre la razonabilidad de los estados
financieros emitida por la Bestpoint:

“Hemos auditado los estados financieros de la Corporacion Ecuatoriana
para el Desarrollo de Investigacion y la Academia CEDIA, que comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021, y los corres-
pondientes estados de resultados integral, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas

En nuestra opinidén, los estados financieros adjuntos presentan razonable-
mente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera de la Cor-
poracion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia
CEDIA, al 31 de diciembre 2021, asi como sus resultados, los cambios en el
patrimonio, y flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha, de con-
formidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)”.

cedia
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